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PROCERGS

CADERNO DE OBRIGACOES PARA UMA EVENTUAL CONTRATACAO DA
PROCERGS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA PROCESSO
ADMINISTRATIVO N°

O DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTOS de Sant’Ana do Livramento — RS, Autarquia
Municipal, com sede a rua Moisés Viana, n.° 322, Parque da Hidréaulica estabelece regramento
para uma eventual contratacdo com a Estatal PROCERGS — Companhia de Processamento de
Dados do Estado do Rio Grande do Sul, com fundamento aos Caput dos Art. 24 ¢ 25 da Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993, alterada pelas Leis n.%s 8.883/94 ¢ 9.032/95, bem como, o Decreto
Municipal n.° 4.441, de 08 de fevereiro de 2007, com as condi¢des adiante estabelecidas:

Constituem documentos integrantes deste caderno, os seguintes Anexos:

ANEXO I - Projeto Basico;
ANEXO II - Caracteristicas Funcionais Detalhadas, Projeto Executivo;
ANEXO III - Cronograma de Instalagao, Implantacdo, Personalizagcdo, Conversdo e Treinamento.

1- OBJETOS:

Constitui-se os objetos deste caderno de obrigacdes, para a contratagao de servicos de informatica
e permissao de uso de Aplicativos de Tecnologia de Informagao Integrada, comprometendo-se
em viabilizar a integracdo dos moédulos futuros de Geoprocessamento e Plano Piloto Industrial,
cujos compreendem: Acessos, emulacdo de terminais, ingressamento logico, consultoria
organizacional de informatica, compreendendo os servicos de instalacdo, implantacdo, migracao,
treinamentos, e manutengdo de sistemas de informatica (software’s) viabilizando futura
integracdo com geoprocessamento de dados, multiusuarios para gerenciamento e administracao
de todas as unidades administrativas do DAE que irdo compor um sistema de cadastro unico e
aplicativos para disponibilizacdo na internet servicos a usudrios, consumidores, pessoas
fisicas/juridicas, fornecedores, entre outros; permissdo de uso definitivo, instalagdo e
manutengdo, utilizando gerenciador de banco de dados oracle, versdo 91 ou superior, sem limite
de usuarios (livre).

Os objetos do presente caderno de obrigacdo ¢ parte integrante obrigacional, contratual com a
fornecedora.
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2 - CARACTERISTICAS GERAIS OBRIGATORIAS QUE DEVERAO ESTAR
INCLUIDAS NA CONTRATACAO:

- adaptar-se aos padrdes do projeto basico estipulado aos padrdes do Departamento de Agua e
Esgotos de Sant’Ana do Livramento;

- Sistemas Multiusuarios;

- Desenvolvidos em ambiente cliente/servidor utilizando o servidor de Banco de Dados Banco de
Dados Oracle, versao 9i ou superior;

- Utilizar interface grafica (GUI) padrao MDI;

- Utilizar recursos de ambiente Windows (Radio buttons, check boxes, tree views, list views,
drag&drop);

- Os Sistemas ofertados devem possuir documentagao ‘on line’ (servidor local), para cada modo
de operagdo, por transagdo. Esta documentacdo deve possibilitar que o proprio administrador
atualize cada assunto referenciado. A consulta pode ser feita por capitulos ou palavras chave que
remetam a um determinado trecho da documentagao;

- Projetados para o modelo relacional e suportado pelo SGBDR Banco de Dados Oracle, versao
9i ou superior;

- Integridade referencial, Storage Procedures, Triggers e funcdes implementadas no SGBDR
Banco de Dados Oracle, versao 9i ou superior, tornando a aplicagao agil e confiavel;

- Help Desk (sem limite de tempo);

- Acesso ao SGBD Banco de Dados Oracle, versao 9i ou superior de forma nativa sem a
utilizagao de ODBC, tanto nas rotinas Clientel/Servidor quanto WEB;

- Possibilitar o uso de Geradores de Relatérios, permitindo que o proprio usudrio defina as
informacgodes contidas no Banco de Dados que serdo impressas;

- Deverao ser realizadas reunides, com Diretores e responsaveis por cada setor, para estabelecer
personalizacdes e relatdrios necessarios;

- O contrato do Canal de Comunicagdo deverd ser feito entre as trés empresas
PROCERGS/OPERADORA/ DAE, ficando a cargo da PROCERGS o gerenciamento do contrato
junto a operadora. O TERMO DE ADESAO deveri ser solicitado para a PROCERGS e assinado
por as trés partes.

- Na ocorréncia de rescisdo deste contrato, por problemas de inexecu¢do ou ineficiéncia da
PROCERGS, ou ainda por interesse da administracdo publica, esta disponibilizara ao DAE a
versdao do ERP em execugdo, para rodar em servidor proprio do mesmo, pelo periodo de 12
meses, sem manutencao ou evolucao desta versao.

Para a instalacdo do ERP em servidores proprios do DAE, serd necessaria a instalagdo das
licencas de softwares basicos ¢ Banco de Dados Oracle na versao que estiver rodando na
PROCERGS, sendo a aquisicao destas licencas responsabilidade exclusiva do DAE. As horas
técnicas para esta instalacao serdo orcadas e cobradas do DAE. O compromisso da PROCERGS
em disponibilizar o ERP ao DAE se dara apenas se a rescisdo ocorrer apos o periodo de 24 (vinte
e quatro) meses da assinatura do presente Contrato. Apos o final do periodo de 12 meses a
situagdo das licencas do ERP devera ser obrigatoriamente regularizada pelo DAE.

- Durante o periodo de um ano, a cobranca por usudrios serd no maximo de 14 usuarios Light, 06
Standard, 01 BI, 01 Portal e 01 Protocolo Dindmico, mesmo que eventualmente, ultrapasse esse
limite nos primeiros doze meses.

- Deverao apresentar e disponibilizar as caracteristicas técnicas e fun¢des minimas conforme
Anexo I e Il.

- A Conveniada deve comprometer-se em cumprir os anexos | e II e as demais necessidades da
Autarquia e apresentar o software e as funcionalidades a Comissao Especial de Informatica,



comprovando os itens deste edital, sujeitando-se a auditoria.

3 - CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS OBRIGATORIAS DOS SISTEMAS
APLICATIVOS COMPONENTES DA SOLUCAO.

a) A modalidade de processamento e entrada de dados devera ser On-Line com atualizacdo
em tempo real;
b) Utilizar recursos Windows, facilitando a interagdo com o usuario;

- Os modulos do Sistema devem ser totalmente integrados, sem a existéncia de redundancia de
lancamentos de informacdes;

- Multi Document Interface (MDI), Drag&drop, caixas de didlogo, listviews, treeviews, OLE;

- Projetado para suportar ambientes multiusudrio;

- Implementar funcionalidades como OLE, OCX, DDE e arquivos RTF;

- Sistema personalizavel, adequagao aos padrdes ou necessidades dos usuarios;

- Possuir os recursos de Help for Windows ou HTML, com links entre assuntos relacionados;

- Controle de Acesso aos Sistemas por operador através de Senhas e Permissoes;

- Personalizacdo de Menus por Operador, com possibilidade de criagdo de novos menus ou
remocao dos existentes a critério do Administrador do Sistema;

- Implementar funcionalidade de visualizagcdo dos relatérios em video, permitindo impressoes
parciais ou repetidas de relatorios, reinicializagdes de impressoes e redirecionamento dinamico de
impressoras;

- Criagdo de perfis para usuarios, controlando o acesso as transagdes do sistema, definindo: na
formula de auditoria, indicando como se encontrava a informagdo, o que foi alterado e como
permaneceu a operacao realizada, inclusive as operacdes (inclusao, alteragao, exclusao.);

- Propiciar a realizagdo de consultas e pesquisas orientadas por menus e “janelas” amigaveis, e
processos interativos;

Linguagem de Desenvolvimento Cliente/Servidor orientada a objetos.

4 - DOS SERVICOS, APLICATIVOS, GEOPROCESSAMENTO E PLANO PILOTO
INDUSTRIAL A SEREM DISPONIBILIZADOS, E OS RELATIVOS A INTERNET;
PORTAL WEB DO DAE.(CARACTERISTICAS DE ROTINAS OBRIGATORIAS):
MODULO QUE APRESENTA O PORTAL WEB DO DAE E DEVE: DISPONIBILIZAR
INFORMACOES E SERVICOS VIA INTERNET:

- Emissao de recibos com codigo de barras para pagamento de conta de agua, conta de dgua e
esgotos, servicos e divida ativa tributaria e ndo tributaria, com valores atualizados
monetariamente;

- Emissdo de certiddoes negativas com codigo de barras e a possibilidade de realizacdo de
validagao;

- Consultar os requisitos necessarios para abertura de protocolos / processos;

- Solicitar a abertura com cddigo de barras de processos / protocolos;

- Consultar, solicitar, registrar informagdes sobre a situagdo de processos e protocolos;

- Registrar reclamagdes;

- Pesquisar os contetidos de documentos e leis da base de documentos e leis com relagdo ao DAE
(obrigatoriamente integrado ao médulo de Registro e Controle de Leis, Documentos e Arquivos);
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- Disponibilizar “download” de arquivos para automacao de servicos do DAE;
- Possibilitar a solicitagdo de requisi¢des de material, com cdédigo de barras, ao almoxarifado
central;
- Fornecedores (Consulta a empenhos);
- Editais de licitacdo, avisos, comunicagoes referentes a licitagoes.

- Disponibilizar informagdes e servigos Via Intranet:

- Emissdo de recibos com codigo de barras para pagamento de conta de agua, conta de dgua e
esgotos, servicos e divida ativa tributaria e nao tributaria, com valores atualizados
monetariamente;

- Emissdo de certiddes negativas com cddigo de barras, com a possibilidade de realizagdo de
validacao;

- Consultar os requisitos necessarios para abertura de protocolos / processos;

- Solicitar a abertura de processos / protocolos;

- Consultar, solicitar, registrar informagdes sobre a situagdo de processos e protocolos;

- Requisi¢do de Material;

- Portal do servidor;

- Consulta a Contra-Cheque;

- Declarac¢ao de Rendimentos;

- Informagdes de Funcionérios;

- Possuir ferramenta para administragdo do Portal, permitindo que os usuarios do DAE
responsaveis pela apresentacdo das informagdes possam atualizar, com total independéncia e
autonomia o conteudo do Portal, portanto, sem a intervengao do fornecedor (licitante);

- Permitir agendar atualizacdes de informagdes e imagens no Portal através do controle de
vigéncia. O usudrio responsavel cadastrara as informagdes a serem publicadas e suas respectivas
datas de vigéncia e o modulo fard o gerenciamento das publicagdes nas paginas do Portal;

- Permitir ao administrador do Portal criar novas op¢des de menu, bem como, alterar ou excluir
opgdes de menu existentes;

- Controlar os acessos através de perfis de usudario, controlando a execugdo de transagdes no
sistema, inclusive as operagdes de inclusdo, alteragdo e exclusao;

- Possuir suporte para transacdes seguras padrdao SSL;

- Possuir Help sensivel ao contexto;

- Possuir estatisticas de acesso ao site, como numero de visitas, utiliza¢ao por faixa de horario e
dia da semana, etc.;

- Possuir recurso de agenda, que deve permitir a administragdo, inser¢ao e controle de todos os
eventos do DAE a serem divulgados, parametrizavel a configuravel pelo usuério final, através de
ferramenta de administracao do portal;

- Permitir que usuarios autorizados possam realizar tramitacdo/encaminhamento dos processos
com seus respectivos despachos (Acesso pela Intranet);

- Permitir a realizagdo de agdes de pesquisas de informagdo no acesso ao Portal, bem como,
possibilidade de receber contetidos relativos ao mddulo de Ouvidoria;

- Cada municipe, que tiver interesse em procedimentos via Internet devera cadastrar-se
primeiramente junto ao DAE, solicitando sua senha de usuadrio.

S5e 6 -DO GEOPROCESSAMENTO e PLANO PILOTO INDUSTRIAL

e Constar em contrato o comprometimento em viabilizar a integracao dos maédulos



5
futuros de Geoprocessamento e Plano Piloto Industrial, através de projeto e
orcamento especificos, sob responsabilidade da PROCERGS, nos termos do plano
piloto.

7 - DA GARANTIA LEGAL E TECNOLOGICA

- Os servicos de manutencdo na modalidade de Garantia Legal e Tecnoldgica, deverdo
contemplar os seguintes itens:

- Contrato que preve a atualizagdo do Sistema para o atendimento das exigéncias ou modifica¢des

na legislagdo federal, estadual ou municipal, sem custos adicionais;

- Fornecimento e instalacdo de novas versoes do Sistema desenvolvido, visando o

aperfeicoamento operacional, sem custos adicionais;

- Atendimento de chamados de manutencio feitos por telefone ou e-mail, com analise,
diagnostico e encaminhamento. De acordo com as prioridades estabelecidas pelo DAE.
- A divisao dos niveis ¢ feita da seguinte forma, sendo indicados pelo DAE:
e Nivel Baixo: Atendimento ao chamado em até 24 horas, a partir da abertura do
mesmo com encaminhamento de solucao.
e Nivel Médio: Atendimento ao chamado em até 8 horas, a partir da abertura do
mesmo com encaminhamento de solucio.
e Nivel Alto: Atendimento ao chamado em até 2 horas, a partir da abertura do
mesmo com encaminhamento de solucio

- Suporte sem limite de horas, para duvidas, esclarecimento e demais necessidades, sob

responsabilidade do Setor de CPD.

- Para o desenvolvimento de relatorios os técnicos receberao intenso treinamento no modulo
BI, além disto também devera ser disponibilizada outra ferramenta de geracio de
relatorios, o iReport (distribuicio gratuita). E auxilios para geracao dos relatorios via
telefone ou via site.

- Manutencdes e alteracdes gerais no sistema e banco de dados, conforme necessidade da
Autarquia, de no minimo 10 horas mensais, sem custos adicionais. Excedendo este nimero de

horas, sera paga a hora técnica do valor do contrato.

- Agiliza¢do dos atendimentos a partir do Servigo de Telesuporte, operando em dias TUteis, no

horéario das 08:00 as 18:00 horas. Disponibilizando também telefone convencional disposicao,

fora do horério comercial e em domingos e feriados, para eventuais panes.

- Correcao de eventuais erros na Solugdo e Banco de Dados (garantia de funcionamento), sem

custos adicionais.

- O contrato do Canal de Comunicacdo devera ser feito entre as trés empresas

PROCERGS/OPERADORA/ DAE, ficando a cargo da PROCERGS o gerenciamento do contrato

junto a operadora. O TERMO DE ADESAO dever4 ser solicitado para a PROCERGS e assinado

por as trés partes.

- Apds a implantagdo, uma determinada rotina que ainda ndo tenha rodado durante a
implantagcdo, no momento em que esta rotina rodar perceber-se a necessidade de alguma
alteracdo de ajuste, este podera ser feito, mesmo apos o termino da implantagdo, na 1° vez que
esta rotina rodar ou que forem constatados pequenos problemas.

- O material para treinamento por modulo serd disponibilizado em meio digital e uma via
impressa, que poderd ser copiado pelo DAE, para entrega aos usuarios. Os certificados dos
usudrios deverdo ser disponibilizados pela PROCERGS.

- Base de Dados — Confirmados 4 Gb, para confirmagao 6 Gb ou base de dados inicial.



- Horas de treinamento — para confirmacio de carga horaria.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento a ser efetuado ao licitante vencedor serd da seguinte forma; por moédulo
contratado incluindo implantagdo, instalacdo, migracao, personalizagdo e treinamento.

O pagamento sera efetuado em 18 (dezoito) parcelas iguais, todos os dias 10 (dez) de cada més
subseqiiente a assinatura do contrato e do servigo realizado.

O suporte mensal a ser pago apds a implantagdo e funcionamento, atestado pelos técnicos do
CPD, devera ser pago ate o dia 10 (dez) do més subseqiiente ao do servigo realizado.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

A Autarquia do DAE nao se transforma em devedor solidario ou subsidiario perante credores da
contratada, inexistindo qualquer responsabilidade da Administragdo Publica por encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e dividas pessoais da contratada, resultantes da
execugao do contrato.

9.1. Ficam sob inteira responsabilidade da contratada os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execu¢dao do contrato, nao se transferindo a Administracao
Publica, em caso de inadimpléncia, a responsabilidade pelo seu pagamento, nos termos do artigo
71, da Lei 8.666/93 e suas posteriores alteracdes.

9.2. Responsabiliza-se ainda a Contratada, por todas as dividas que se originarem de operacdes
necessarias a execucdo do futuro contrato, inexistindo qualquer responsabilidade da
Administragdo Publica por encargos e dividas pessoais da mesma.

9.3. A participagdo neste eventual convénio implica em plena aceitagdo dos termos e condig¢des
deste caderno de obrigacdes do contrato a ser firmado e de seus anexos, bem como das normas
administrativas vigentes.

9.4. A eventual conveniada/contratada PROCERGS, assumira inteira responsabilidade por todos
os prejuizos que venha, dolosa ou culposamente, acarretar ao DEPARTAMENTO DE AGUA E
ESGOTOS e/ou a terceiros, quando da prestagao do servigo.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1 Os casos omissos serdao resolvidos pela Procuradoria Juridica e Sessao de Patrimonio,
Controle e Licitagdes, aplicando as disposi¢des da Lei n.°8.666/93 e suas posteriores alteragdes,
Direito Administrativo e os demais regramentos, sujeitando-se contratante e contratado aos
termos e condi¢des do deste caderno, contrato e seus anexos, devendo cumpri-lo fielmente em
seus detalhes e especificagoes.

17.4 As despesas decorrentes da presente aquisi¢ao, correrdo a conta da seguinte dotagdo



or¢amentaria:
11 - DISPOSICOES FINAIS

11.1. O DAE podera revogar a contratacdo por interesse publico, de comum acordo, por
ilegalidade, sempre em decisao fundamentada, de oficio ou mediante provocacao de terceiros.

12 - VALOR ESTIMADO

12.1. O valor estimado para esta contratagdo, conforme negociacdes estabelecidas ¢ de RS$

S ).



ANEXO I
PROJETO BASICO
1- CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DO SISTEMA

Caracteristicas funcionais minimas para a contratagdo de sistema de gerenciamento do DAE —
Santana do Livramento, abrangendo: Ligacdes, Leitura, Faturamento, Divida, Corte,
Parcelamento, Almoxarifado, Compras, Orcamento, Licitacdo e Contrato, Contadoria,
Tesouraria, Patriménio, Frota, RH, Refeitério, Atendimento ao Cliente e Chamados,
Geoprocessamento.

1.1 Ligacoes

Deverd abranger os processos de cadastramento e manutencdo da base de dados dos clientes do
DAE, incluindo:

Classe da Liga¢ao: Residencial, Comercial com esgoto, etc.;

Cadastramento de Hidrometros;

Proprietario do Imével;

Usuario;

Situacao da Ligacao: Ativo, Inativo e Corte;

Economias.

O sistema devera disponibilizar relatdorios gerenciais para Ligacdes, por situagdo ou CPF/CNPJ.

1.2 Leitura

Referente aos procedimentos para leitura dos hidrometros organizados por rotas, incluindo:
Definicao de rotas e planilha para leituristas;

Processo de entrada de dados das leituras realizadas;

Integrag¢do com dispositivos eletronicos de coleta de dados;

Controle de situagdo: cachorro bravo, hidrometro embassado, etc.;

Controle de leituras anormais: leituras zeradas ou acima da média.

O sistema devera disponibilizar relatorios gerenciais para Leitura, por situacdo, rota, leiturista e
leituras anormais.

1.3 Faturamento

Rotinas de Faturamento:

Emissao da cobranga respeitando a faixas de consumo e tabela de precos vigente;

Disting¢do nos itens da fatura: minimo, consumo excedente, ajustes, etc.

Langamentos a crédito ou debito para a Ligacao;

Isencoes;

Administragao de Saldo e Abatimentos;

Gerenciamento de Pagamento Minimo;

Possibilidade de determinar dias diferenciados de faturamento para as Ligacoes;

Controle de Contas a Receber;

Codificacao dos langamentos para integragdo com a Contabilidade.

Por “Administracdo de Saldo e Abatimentos” entende-se o gerenciamento de conta de crédito
referente a gastos com obras realizadas pelo usuario e que devem ser abatidas das faturas
mensais.

Por “Gerenciamento de Pagamento Minimo” entende-se o controle de valor residual quando o



usuario efetua o pagamento minimo previsto em Lei e existe um saldo que permanece pendente.
O sistema de Faturamento deverd ser integrado ao Banco para atualizagdo automatica de
pagamentos recebidos.

1.4 Divida

O gerenciamento da Divida deve abranger:

Divida Tributaria;

Divida Nao-Tributaria.

A Divida Nao-Tributéria gera cobranga (Fatura) e o valor da divida podera ser cobrado em uma
ou mais parcelas.

Nestas modalidades, o sistema devera controlar:

Divida Inscrita;

Divida Nao-Inscrita.

Os valores das Dividas deverao ser corrigidos automaticamente aplicando-se multa, juros e indice
de correcdo monetaria.

O valor da multa podera variar de acordo com a “idade” da Divida.

O sistema devera oferecer relatdrios gerenciais para Dividas, incluindo situacao, valor atualizado
e agrupada por CPF / CNPJ.

1.5 Corte

Rotinas para Corte:

O sistema devera emitir as Notificagdes de Corte para os usuarios a partir de parametros pré-
definidos;

A partir da Notificagdo de Corte, o sistema deverd informar ao setor responsavel as Ligagcdes que
ndo efetuaram o pagamento para que seja efetivado o Corte;

As Notificagdes poderdo ser reaprazadas, concedendo ao usuario novo prazo para efetivar o
pagamento da pendéncia;

O sistema devera gerenciar as Ligacdes com processo judicial em andamento para evitar a
suspensao de servi¢o, quando for o caso.

Rotinas para Religa¢ao:

Uma vez que o usuario regularizar a pendéncia, o sistema devera informar o setor responsavel
para providenciar a religacao.

O sistema devera disponibilizar relatorios gerenciais para Corte, por situacdo da Notificacdo,
Religacao, rota de leitura ou regido, e prazos.

1.6 Parcelamento

Administragdo para concessao, quitagao e cancelamento de parcelamento de Divida:

A partir da Divida, podera ser efetuado um Parcelamento;

A Divida parcelada nao podera constar dos relatorios de inadimpléncia;

A Fatura de Parcelamento podera ser emitida isoladamente com juntamente com a Fatura de
Consumo;

No caso de cancelamento de Parcelamento, a Divida origindria deverd ser restabelecida,
descontando-se apenas o valor eventualmente pago pelo devedor;

O devedor podera pagar um valor inferior ao da Parcela e, neste caso, o valor residual devera ser
contabilizado para pagamento até a data limite (1ltima parcela);

Codificagao dos langamentos de parcelamento para integragdo com a Contabilidade.

O sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais para Parcelamento, por situacao,
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inadimpléncia, extrato de pagamentos por Parcelamento, CPF/CNPJ, saldo a receber e
cancelamentos.
Almoxarifado
O Almoxarifado tem por objetivo o gerenciamento do estoque de materiais do DAE. E o
repositorio central de todas as mercadorias que entram no DAE e administra sua utilizagao:
Entrada de NF;
Saida de materiais conforme a finalidade: obras, consertos, consumo do DAE, escritérios e
setores;
Administragdo de saldo residual de obra (refugo);
Administragdo da situacao dos Fornecedores;
Balancgo de Estoque;
Controle de custo de aquisi¢do (mapa de custos);
Estatistica de consumo de produtos (mapa de utilizagao).
O sistema deverd disponibilizar relatorios gerenciais para Almoxarifado, por produto ou
categoria, quantidade em estoque e Fornecedor.

1.7 Compras

Rotinas para gerenciamento de cotacao de materiais do DAE:

Administragdo de cotagdes realizadas por produto para diferentes fornecedores;
Validade da cotacao realizada;

Histdrico de cotagdes por fornecedor / produto.

1.8 Or¢amento

Este modulo administra o Or¢amento do DAE em consonancia com a Lei 4.320/64.
Rotinas do Or¢amento:

Cadastramento do Or¢camento por Conta;

Administragdo de suplementagdo, complementacdo e extraordinarios;
Disponibilidade de recursos por dotagdo orcamentaria (integrado Contadoria);
Defini¢do de reserva orgamentaria (integrado Contadoria);

Utilizacao de recursos por setor (integrado Contadoria).

1.9 Licitacao e Contrato

Gerenciamento de Licitagdes e Contratos do DAE em consonancia com a Lei 8.666/93.

Rotinas de Licitagao:

Objetos de Licitagdo e Modalidades de Licitagao;

Dispensa de Licitagao;

Validacdo de Dispensas, observando a seqiiéncia de contragdo de Fornecedores e Objetos de
Licitacdo, evitando exceder o valor limite para dispensa para o mesmo objeto.

Reserva de dotagdo orgamentaria;

Gestao de Licitagdes por setor.

Rotinas de Contrato:

Vinculagdo com a Licitagao;

Administragdo de valor de contrato em sintonia com a Licitacao;

Verificagdo de cumprimento: verificagdo rotineira de cumprimento de contrato e suspensdo de
pagamento;

Atualizacdo de valor de contrato;

Administragdo de prazos de contrato;



Gestao de Contratos por setor.

1.10 Contadoria

A Contadoria ¢ responsavel pelo gerenciamento das Notas de Empenho para Contratos de
fornecimento do DAE (Lei 8.666/93).

Rotinas da Contadoria:

Emissdo de Nota de Empenho para autorizagdo pelo responsavel;

Validagao do valor do Empenho em consonancia com o Or¢amento € reserva orgamentaria;
Validacao do valor do Empenho em consonancia com o objeto e modalidade da Licitagdo (art. 23
Lei 8.666/93);

Vinculagdo das Notas de Empenho ao respectivo Centro de Custo.

O sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais para Contadoria, por Centro de Custo,
Contrato, Conta e periodo:

Utilizag¢ao de recursos or¢amentarios;

Empenho Emitido;

Empenho com Liberagao;

Resto a Pagar.

1.11 Tesouraria

O modulo de Tesouraria gerencia o pagamento das Notas de Empenho e os recebimentos de
usudrios realizados diretamente na agéncia do DAE.

Rotinas da Tesouraria:

Administragdo de saldos por conta bancaria;

Efetivacdo de pagamentos com recursos de uma ou mais contas bancdrias;

Validacdo da situacdo do Fornecedor e suspender pagamentos para aqueles com situagdo nao
regular.

O sistema devera disponibilizar relatorios gerenciais para Tesouraria, por conta bancaria e
periodo, referente aos pagamentos e recebimentos realizados.

1.12 Patrimoénio

Gestao do patrimonio do DAE:

Movimenta¢ao de Patrimdnio entre setores;

Encaminhamento para conserto ou garantia, quando for o caso;

Baixa de Patrimoénio;

Situacdo do Patrimdnio (vistorias).

O sistema devera disponibilizar relatdrios gerenciais para Patrimonio, por situagao.

1.13 Frota

Gestao da frota do DAE:

Plano de Manutengao Preventiva (Revisao): oleo, pneus, pegas, etc.;

Administragdo de reparos;

Controle de consumo e abastecimento;

Portaria: controle da entrada/saida de veiculos do DAE, especificando a finalidade e setor.

1.14 RH

Rotinas do Departamento Pessoal:

Gestio de funcionarios CLT e estatutarios;
Dependentes;



Integragdo ponto eletronico;

Célculo de jornada de trabalho: noturno, hora-extra, DSR, etc.;
Insalubridade;

Administragdo de licengas automaticas e prémio;

Administragdo de promog¢des automaticas;

Calculo de IR, FGTS, INSS, Contribuicao Sindical, descontos automaticos,m adiantamentos,
etc.;

Folha de Adiantamento;

Preenchimento das Guias de Arrecadagcdo DARF, GPS, GFIP, etc.;
RAIS;

Recolhimento de contribuicao dos funcionarios estatutarios;
Codificacao dos langamentos para integragdo com a Contabilidade.

1.14.1 Rotinas do Departamento Pessoal

A empresa regida pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), inclusive a rural, ao admitir um
empregado, devera registra-lo no livro ou ficha, ou ainda no sistema eletronico.

Os documentos necessarios no ato da admissao sao:

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

Exame médico admissional;

Fotografia tamanho 3x4;

Titulo eleitoral;

Cédula de identidade;

Cartdo de reservista ou certificado de alistamento militar;

Cadastro de pessoa fisica (CPF);

Certiddao de casamento;

Certidao de nascimento dos filhos menores de quatorze anos ou a documentagdo relativa ao
equiparado ou ao invalido (para efeito do salario-familia);

Cartao de vacinagdo dos filhos menores de sete anos de idade (para efeito do salario-familia);
Comprovante de freqiiéncia na escola para os filhos de sete a quatorze anos de idade.

O Ministério do Trabalho estabelecerd, de acordo com o risco da atividade e o tempo de
exposicao, a periodicidade dos exames médicos. Os exames regidos por lei sdo: admissional,
periddico, demissional, de retorno ao trabalho e de mudanga de fun¢do. Porém o médico do
trabalho podera solicitar exames complementares para apuragdo da capacidade ou aptidao fisica e
mental do empregado para a fun¢ao que devera exercer.

Segundo o Decreto 3.048/99-DOU 12.05.99, secao III, das Obrigagdes Acessorias, Art. 255, a
empresa ¢ obrigada a preparar folha de pagamento da remuneragdo paga, devida ou creditada a
todos os segurados a seu servico devendo manter em cada estabelecimento uma via da respectiva
folha e recibos de pagamento.

Nela sdo registrados mensalmente:

Proventos (salério, horas extras, adicionais: de insalubridade, de

periculosidade e adicional noturno, salario-familia, didrias para viagem e ajuda de custo);
Descontos (quota de previdéncia, imposto de renda, contribui¢ao

sindical, seguros, adiantamentos, faltas e atrasos, vale transporte) dos empregados.

O pagamento do mesmo, qualquer que seja a modalidade de trabalho, ndo deve ser estipulado por
periodo superior a um meés, salvo no que concerne a comissoes, percentagem e gratificagoes.
Referindo-se a jornada de trabalho, isto €, periodo em que o empregado estd obrigado a cumprir
as tarefas que lhe foram atribuidas pelo empregador a Constituigdo Federal promulgada em
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5.10.88, diminuiu de quarenta e oito para quarenta e quatro horas a duragdo da jornada semanal,
tendo sido mantido em oito horas o limite da jornada de trabalho diaria. Entretanto, esta jornada
diaria poderd ser acrescida de horas suplementares, horas extras, em nimero ndo excedente a
duas horas, mediante acordo escrito entre empregador e empregado, ou mediante acordo coletivo
ou contrato coletivo de trabalho, devendo obrigatoriamente ser pago mais 50% (cinqiienta por
cento) sobre a hora normal ou 100%(cem por cento ) se exceder duas horas.
Entre duas jornadas de trabalho havera um periodo minimo de onze horas consecutivas para
descanso. Serd assegurado a todo empregado um descanso semanal de vinte e quatro horas
consecutivas, o qual salvo motivo de convivéncia publica ou necessidade imperiosa do servigo,
devera coincidir com o domingo, no todo ou em parte.
Para os trabalhos cuja durag@o exceda seis horas, devera haver a concessdo de um intervalo para
repouso e alimentacdo, o qual sera no minimo de uma hora e, salvo acordo escrito ou contrato
coletivo ao contrario, ndo podera exceder duas horas. Se a jornada de trabalho diéria for de seis
horas, sera obrigatorio um intervalo de quinze minutos.
Todo o empregado tem direito ao repouso semanal remunerado de 2 horas consecutivas
preferencialmente em domingos e, nos limites da exigéncia técnicas das empresas, nos feriados
civis e religiosos, de acordo com a tradi¢ao local.
O cartdo-ponto ¢ utilizado para o controle de entrada e saida dos empregados no trabalho e
também para as horas extras. As empresas com mais de dez empregados sdo obrigadas a terem
controle de entrada e saida, em registro manual, mecanico ou eletronico, as empresas com menos
de dez empregados nio sdo obrigadas a terem o controle-ponto, mas ¢ importante, uma vez que
para fazerem prova junto a justica do trabalho ele se torna necessario. Podera ser feito
manualmente, através de livro ou cartdo ponto.
Aos funcionarios que exercem atividades insalubres, ¢ devido o adicional de insalubridade, que
varia em grau minimo (10%), médio (20%) e maximo (40%), calculados sobre o salario base
regional ou piso salarial da categoria, conforme as respectivas convengdes coletivas de trabalho.
Sao consideradas atividades ou operagdes perigosas na forma da regulamentacdo aprovada pelo
Ministério do Trabalho, aquelas que, por sua natureza ou métodos de trabalho, impliquem o
contato permanente com inflamaveis ou explosivos, em condigdes e riso acentuado. O empregado
que trabalha em condic¢des de periculosidade recebe um adicional de trinta por cento (30%) sobre
o salario efetivo, ndo incidindo esse percentual sobre gratificagdes, prémios ou participagdes nos
lucros da empresa. Se o empregado trabalhar em servigo insalubre e perigoso, devera optar pelo
adicional de um dos dois.
Considera-se trabalho noturno aquele executado no horario das vinte e duas horas as cinco horas
do dia seguinte.
Salario-familia é um beneficio da Previdéncia Social, é devido mensalmente, condicionado a
comprovagdo semestral de freqiiéncia a escola do filho ou equiparado, a partir dos sete anos de
idade, além das tradicionais apresentacdes da certidao de nascimento ou equiparado e do cartao
de vacinagdo obrigatorio até os seis anos de idade.
O vale transporte € o beneficio pelo qual o empregador antecipa e custeia parte das despesas de
seus empregados realizadas com o deslocamento residéncia - trabalho e vice-versa, foi instituido
por Lei 7.418/85, que dispdem sobre a obrigatoriedade de todas as empresas fornecerem o vale
transporte a seus empregados, quando for necessario. Uma vez que o empregado tenha meios de
transporte para locomover-se, a empresa deixa de ser obrigada a fornecé-lo. O vale transporte
sera custeado em até 6% de seu salario basico ou do vencimento, excluido quaisquer adicionais
ou vantagens e pelo empregador, no que exceder os 6%.
O vale transporte ndo tem natureza salarial e ndo ¢ incorporacdo a remuneracdo para nenhum
efeito, ndo constitui base de incidéncia de contribuicdo previdencidria ou fundo de garantia por



tempo de servigo, portanto nao se configura como rendimento tributavel ao trabalhador.

As empresas ou empregadores devem descontar, no ato do pagamento das remuneracdes aos
empregados, as contribui¢cdes devidas a Previdéncia Social. A contribui¢do de cada empregado,
filiado ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), ¢ de 8%, 9% e 11% de acordo com o
salario de contribui¢do determinado pela previdéncia social. Esse valor ¢ descontado na folha de
pagamento. Quando o empregado ganhar valor superior ao limite méximo (teto), s6 se podera
descontar-lhe o limite estabelecido.

As contribui¢des previdencidrias deverao ser recolhidas em Guia da Previdéncia Social — GPS.
As remuneragdes pagas aos empregados estio sujeitas ao desconto do imposto de renda retido na
fonte — IRRF, mediante aplicacdo de aliquotas progressivas, observando o limite de isen¢do
fixado na tabela de rendimentos do trabalho assalariado expedida periodicamente, através da
institui¢ao normativa, pela Receita Federal.

Deve tal imposto, ser recolhido através de Documento de Arrecadagdo da Receita Federal -
DAREF. Nao sendo retido valor inferior a R$10,00 (dez reais).

A Contribuicdo Sindical ¢ uma obrigacdo devida por todos aqueles que participam de uma
determinada categoria econdmica, profissional ou de uma profissao liberal, em favor da entidade
sindical representativa da mesma categoria ou profissdo. A contribui¢do sindical ¢ um valor
correspondente a um dia de trabalho do empregado, descontada uma vez por ano, no més de
margo (inciso I Art. 580 e 582 da CLT).

O Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS ¢ formado por depositos mensais, efetuados
pelas empresas em nome de seus empregados, sendo que o percentual ¢ de 8,5% das
remuneragoes que lhes sdo pagas ou devidas. O fundo constitui-se em um peculio disponibilizado
quando da aposentadoria ou morte do trabalhador, e representa um valor de garantia para a
indenizacdo do tempo de servigo, nos casos de demiss@o sem justa causa. O recolhimento devera
ser feito através da GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social,
guia impressa pelo SEFIP — programa disponibilizado pela Caixa Econdmica Federal. A guia sera
paga acompanhada de um disquete com o arquivo da RE (Relagdo de Empregados), para
individualizagao das contas.

1.15 Refeitorio

Rotinas do Refeitorio:

Controle de entrada e saida, funcionarios e visitantes;

Administragdo do Cardapio;

O sistema deverd disponibilizar relatorios gerenciais para Refeitorio, por refei¢do e periodo,
informando dados de pessoas atendidas.

1.16 Atendimento de Cliente e Chamados

O Atendimento ao Cliente deverd gerenciar todas as rotinas de interacdo com os usuarios,
abrangendo:

Pedido de nova ligacao;

Reparo;

Substituicao de Hidrometro;

Revisdo de Conta;

Pedido de Parcelamento;

Emissdo de segunda via.

1.17 Geoprocessamento
As informagdes referentes a ligagdo, leitura, faturamento, corte, divida, parcelamento e chamados
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deverdo ser plotadas em mapa da cidade, com legenda de cores, para facilitar a visualizagdo das
ocorréncias:

Ligagdes por situagao;

Leituras por situagao;

Rotas de Leitura;

Inadimplentes;

Notifica¢des de Corte;

Parcelamentos: realizados, adimplentes e inadimplentes;

Chamados: Reparo, Substitui¢ao, Revisdo, Parcelamento.

Devera ser utilizado o mapa existente do DAE, preferencialmente em formato AutoCAD.

2 - DEFINICAO DE ROTINAS E SUB-ROTINAS

Definicoes:

- Cadastramento / Alteracao de Informacoées

O tipo de entrada de dados devera respeitar as especificagdes dos Atributos das Entidades:
Integer, Biglnt, TinyInt, Decimal, Date: aceitar apenas niimeros;

Text, Char, VarChar: qualquer caracter.

A formatagdo da entrada de dados devera respeitar as especificagdes dos Atributos das Entidades:
Integer, BigInt, TinyInt: inteiros sem decimal;

Decimal: nimeros formatados automaticamente com a quantidade de casas decimais;

Date: numeros formatados automaticamente com as barras no formato dd/mm/aaaa. Devera ser
feita a conversdo para o formato ANSI antes da gravagdo no banco de dados (aaaa-mm-dd);

O tamanho da entrada de dados devera respeitar as especificagdes dos Atributos das Entidades.

A obrigatoriedade dos atributos devera seguir as especificagdes NULL / Not NULL.

O valor padrio dos atributos devera seguir as especificacdes nas Entidades.

- Ativacio / Desativacao / Exclusao

Os objetos das Entidades poderdo estar Ativos / Inativos e devem apresentar as informagdes de
mudanga de estado: Data de Ativagdo, Data de Cancelamento e Data de Reativagdo (quando
necessario).

Somente sera permitida a remoc¢ao de um objeto de uma Entidade ou linha de uma tabela se esta
NAO encontrar referéncia em QUALQUER tabela / Entidade vinculada. Neste sentido, um Setor
somente podera ser excluido se ndo houver Permissoes ou Funcionarios vinculados. Por sua vez,

a Permissdo somente podera ser excluida se ndo houver um Processo ou Com_Atos relacionado e
assim sucessivamente.

2.1 INSTANCIA LOGRADOURO

Objetivo: Cadastro de todos os Logradouros do sistema.



Entidades: Logradouro, Cidade
Rotinas:

Cadastramento de Cidade:
Somente podera ser cadastrado um Logradouro que tenha uma cidade definida;

Formatar todos os atributos com letras maiusculas;

As Cidades identificadas com o atributo Cidade DAE = S correspondem a cidades atendidas pelo
DAE.

Cadastramento de Logradouro:
O atributo Tipo define: Rua, Avenida, Praga, etc. conforme especificado nas normas de
enderecamento dos Correios;

O cadastramento de Logradouros para cidades atendidas pelo DAE ¢ restrito a equipe de mapas
do DAE para atualizacdo do mapa digital;

Formatar todos os atributos com letras maiusculas;

O atributo CEP ¢ referencial e podera ser diferente quando considerado o nimero do endereco em
cada Entidade.

Entidades Relacionadas com Logradouro:

Todas as Entidades relacionadas com Logradouro terdo entre seus atributos Num_Endereco e
Compl Endereco. Estes atributos especificam o nimero do endereco € o complemento do
enderego, respectivamente. Exemplo da composi¢ao de um endereco:

Rua Alberto Pasqualini, 111 — conjunto 1101
Centro 97015-010 Santa Maria / RS

Entidade Cidade:

Nome Cidade: Santa Maria
UF: RS

Cidade DAE: N

Entidade Logradouro:

Tipo: Rua

Logradouro: Alberto Pasqualini
Bairro: Centro

CEP: 97015-010

Entidade relacionada:
Num_Endereco: 111

Compl Endereco: conjunto 1101
CEP:97015-010



2.2 INSTANCIA PESSOA

Objetivo: Cadastro de todas as Pessoas Fisicas e Juridicas do sistema.
Entidades: Pessoa, Telefone

Rotinas:

Cadastramento de Pessoa
Tipo podera ser (F)isica / (J)uridica;

Formatar o atributo CPF_CNPJ de acordo com a seleg¢do de Tipo;
Enderegamento conforme especificado no Instancia Logradouro.

Cadastramento de Telefone
Para cada linha em Pessoa poderdo existir um ou mais Telefones associados.

2.3 INSTANCIA USUARIO

Objetivo: Gerenciamento de Usudrios do sistema.
Entidades: Usuario, Credencial

Rotinas:

Cadastramento de Usuario:
Devera ser criado um Usudrio Master no sistema para acesso na ativagao;

Todo Usudrio devera ter os atributos de Pessoa preenchido e vinculado ao seu cadastro;

O atributo Senha devera se armazenado criptografado;

Os atributos Login e Senha serdo utilizados para autenticacdo de acesso ao sistema.
Cadastramento de Credencial:

Os Usuarios com acesso ao sistema de Comunicagao Interna e Processos devera ter uma chave
PGP ativa associada, validada pela Senha definida;

Somente podera haver uma chave PGP ativa para cada Usuario;

Quando uma chave PGP for desativada, nao podera ser reativada novamente.



2.4 INSTANCIA SIS AUDITORIA

Objetivo: Auditoria das modificagdes realizadas pelos Usuarios na base de dados.
Entidades: Sis_Auditoria, SisAud Tabelas

Rotinas:

Cadastramento das Tabelas (Entidades) do Sistema:
Todas as Tabelas do banco de dados deverao ser cadastradas com o nome e a chave primaria;

Devera existir apenas uma entrada para cada Tabela.

Auditoria das modifica¢des na base de dados:

Toda modificagdo realizada por Usudrios em qualquer modificagdo sera auditada, apresentando
APENAS os itens alterados;

Todas as rotinas de alteracdo de dados deverdo chamar a subrotina de Auditoria para registro das
modificagoes;
As modifica¢des devem ser registradas em Historico;

Devera ser inserida uma nova entrada para cada grupo de modificagdes realizadas no banco de
dados através de comandos Insert ou Update;

Em cada entrada, deverdo ser registrados os atributos alterados, um em cada linha, com o valor
anterior € o novo valor, exceto para campos Senha que devera ser informado XXXXXX ao invés
do valor;

O valor da chave primaria da Tabela alterada devera ser armazenado no atributo ValorRefID;
para Inserts, devera ser capturado o valor da nova chave primaria criada (seqiiencial) para ser
encaminhado para Auditoria.

Verifica¢ao de Histérico de Modificagoes:

Em todas as janelas do sistema, em todas as Instancias, o sistema devera oferecer recurso para os
usuarios com permissao “administrador” verificarem o historico das alteragdes realizadas para
um determinado registro (vinculado por ValorRefID);

O historico de alteragdes deve apresentar a data, nome do usudrio e, quando selecionado, os itens
alterados.

Relatorios Gerenciais para Auditoria:

Deverao ser apresentados, no minimo, os seguintes relatdrios para Auditoria:

Alteragdes Realizadas: classificadas por usudrio e para um periodo determinado. Devera oferecer
a fung¢do de filtro por usudrio e periodo.



2.5 INSTANCIA ALMOXARIFADO

Objetivo: Gerenciamento do estoque de materiais do DAE.

Entidades:Fornecedor,Fornecedor Produto,Produto,Componente,EstDoc_Mov e Estoque Mov
Rotinas:

Cadastramento do Produto:

Os produtos podem ser Tipo C ou L.

Tipo C, de consumo. Ex.: caneta, papel, cimento, cano, etc.

Tipo I, pode ser imobilizado e integrar o Patrimdnio. Ex.: armadrios, sofia, mesa, cadeira,
equipamentos, computadores, etc.

Cadastramento dos Grupos de Produtos:
Os produtos serdo agrupados conforme os Grupos definidos na Entidade Grupo Produto.

Cadastramento dos Componentes do Produto:
O Produto podera ser formado por um ou mais componentes (entidade Componente) que, por sua
vez, também ¢é um Produto;

O Componente sera utilizado no processamento de Refugo (retorno de materiais de obra). Por
exemplo:

Descri¢ao: Tubo de 4gua 2” — barra de 3m
Unidade: barra
Tipo: C

Este Produto tem o Componente:
Descri¢ao: Tubo de dgua 2”
Unidade: mm

Tipo: C

Na quantidade 3000.

Compramos o produto em barras de 3m mas, quando o material (sobra) retorna da obra, temos

uma fracdo da barra (exemplo: 'z barra) e daremos entrada no estoque apenas do Componente
(Tubo de agua 2”’) na quantidade 1500.

Cadastramento do Fornecedor na Entidade Pessoa:
Observar a Rotina de Cadastramento de Pessoa;
O atributo Situagdo define a disponibilidade do Fornecedor para Licitagdes.

Vincular a Pessoa na Entidade Fornecedor:
Na Entidade Fornecedor constara o ID da Pessoa.



Vincular todos os Produtos de um Fornecedor na Entidade Fornecedor Produto:
Incluir a aliquota do ICMS especifica para cada Produto no Estado do Fornecedor.

Movimentagdo de Estoque:

A Entidade EstDoc_Mov vincula o Fornecedor ao documento de entrada / saida de Produtos no
Estoque:

Tipo (E)ntrada / (S)aida

TipoOrd define: (N)F / (O)rdem de Servico / (R)efugo

Ordem de Servigo podera ser utilizado apenas para Saida de produtos;

Refugo podera ser utilizado apenas para Entrada de produtos (saldo de obra).

As movimentagdes de Entrada com tipo (N)F poderao ter o registro do custo total de aquisi¢cao do
item registrado no atributo Custo_Item;

As movimentagdes que ndo gerarem custo deverdo ter o atributo Custo_Item = zero.

Cada documento de entrada / saida (EstDoc_Mov) relacionara um ou mais itens na Entidade
Estoque Mov, conforme a quantidade indicada;

As movimentagdes de Saida poderdo estar vinculadas a um Centro de Custo, conforme definido
na Instancia Contadoria.

Balango de Estoque:
A quantidade disponivel de cada Produto sera apurada pelo somatério das Movimentagdes de
Estoque, considerando “saidas” como langamentos negativos e “entradas”, positivos.

Relatorios Gerenciais para Almoxarifado:

Deverao ser apresentados, no minimo, os seguintes relatérios para Almoxarifado:

Balango de Estoque: posi¢do de estoque de cada Produto. Devera oferecer opgao de filtro por
Produto, Grupo ou Fornecedor;

Estatisticas: apurar a média e mediana para as saidas do Produto, contabilizando todas as
movimentagdes de saida para o periodo definido. A média e a mediana deverdo considerar um
dos periodos selecionados pelo usudrio: quinzenal, mensal, trimestral, semestral e anual. Devera
oferecer opg¢ao de filtro por Produto ou Grupo, Centro de Custos;

Movimentagdo de Produtos: listar todas as movimentagdes de Entrada ou Saida de Produtos para
um periodo definido. Devera oferecer opgao de filtro por Produto ou Grupo, Centro de Custos e
Tipo de Movimentagao;

Mapa de Custo: apurar a média e mediana para os custos de aquisi¢ao dos Produtos para o
periodo definido. Deverado ser considerados apenas os itens com Custo Item diferente de zero. A
média e a mediana deverao considerar um dos periodos selecionados pelo usudrio: quinzenal,



mensal, trimestral, semestral e anual. Devera oferecer op¢do de filtro por Produto ou Grupo,
Centro de Custos;

Listagem de Fornecedores: lista de fornecedores e situagdo. Devera oferecer opgdo de filtro por
Situacao;

Listagem de Produtos: lista de todos os produtos do cadastro;

Listagem de Grupos: lista de todos os grupos do cadastro.

2.6 INSTANCIA COMPRAS

Objetivo: Gerenciamento de cotacdo de materiais do DAE.
Entidades:Fornecedor,Fornecedor Produto,Produto, Cotacdo Produto, Item Cotacao
Rotinas:

Cadastramento de Produtos e Fornecedores:

Conforme definido na Instdncia Almoxarifado.

Cadastramento de Cota¢des de Preco:

A Entidade Cotagdo Produto apresenta as cotagdes feitas por Fornecedores;

Cada Cotagao tera um numero de identificacdo (atributo Num_Cotacao) definido pelo Fornecedor
ou DAE que remete ao documento original enviado pelo Fornecedor;

Cadastramento de Itens da Cotacao:
Para cada Produto que compde a Cotagdo, devera ser efetuado um lancamento na Entidade
Item_Cotacao.

Rotinas de Licitagdao ¢ Contratos:
Para Licitagdes ¢ Contratos, consulte a Instancia Licitagdes e Contratos.

Relatorios Gerenciais para Compras:

Deverdo ser apresentados, no minimo, os seguintes relatorios para Compras:

Mapa de Cotacdo: apurar a média e mediana das cotagdes de Produtos para o periodo definido. A
média e a mediana deverao considerar um dos periodos selecionados pelo usudrio: quinzenal,
mensal, trimestral, semestral e anual. Devera oferecer opgao de filtro por Produto ou Grupo.

2.7 INSTANCIA PATRIMONIO

Objetivo: Gerenciamento do patrimoénio do DAE.



Entidades: Patrimonio, Patr Mov, Patr Vistoria, Patr_Setor
Rotinas:

Cadastramento do Patrimonio:
Patrimdnio estd relacionado com o Almoxarifado na medida que somente poderdo tornar-se
patrimonio os Produtos (Tipo = I) adquiridos;

O Patrimonio esta relacionado a Movimentagao do Estoque por que deve ser relacionado com um
item em Estoque Mov que deverd compor, obrigatoriamente, um movimento de estoque
EstDoc_Mov de Entrada;

ApoOs o Produto tornar-se Patrimonio, deverd ser gerado um movimento de estoque de saida
(podera ser uma OS) destinada a regularizacdo do Produto no Estoque e encaminhamento para a
respectiva setor ou destinatario.

Setor do Patrimédnio:
Os Patrimodnios deverdo estar alocados em apenas um Setor definido na Entidade Patr Setor.

Movimentagao do Patrimonio:
Todo movimento do patrimdnio devera ser registrado na Entidade Patr Mov;

Somente poderdo ser movimentados Patrimdnios com atributo Baixa = N;

Considera-se movimentacdo de patrimonio toda mudanca de localizagdo do bem, seja ela para
efeitos de envio para reparo / conserto ou realocagdo interna entre setores.

Vistoria do Patriménio:
As vistorias regulares do Patrimonio deverdo ser registradas na Entidade Patr Vistoria;

A vistoria devera registrar detalhadamente o estado do Patrimonio na data bem como qualquer
problema funcional ou defeito.

Baixa do Patrimonio:
Quando ocorrer a baixa do patrimdnio, o valor do atributo Baixa deve ser alterado para S e a data
da baixa deve ser inserida no atributo Dt Baixa.

Relatorios Gerenciais para Patrimonio:
Deverdo ser apresentados, no minimo, os seguintes relatdrios para Patrimonio:
Controle de Vistorias: situacao de todas as vistorias a Patrimonio realizadas no periodo definido;

Listagem de Patrimoénio: lista do Patrimdnio. Devera oferecer opgdo de filtro por Setor e status da
Baixa.



2.8 INSTANCIA FROTA
Objetivo: Gerenciamento da frota do DAE.

Entidades: Veiculos, Veic Plano Manut, Veic PMan Item, Veic Revisdo, Veic Reparo,
Veic_Abastecimento, Veic_Portaria

Rotinas:

Cadastramento dos Planos de Manutengao
Cada tipo de veiculo exige um plano de manutencao diferente;

Os planos de manuteng¢do tem itens para revisdo periddica ou incidental.

Cadastramento dos Itens do Plano de Manuteng¢ao

Os itens de manuten¢do podem ser do tipo:

Periodico: ocorrera ciclicamente a cada periodo (determinado em Periodo Meses) ou
kilometragem (indicada em KM);

Unico (ou incidental): ocorrera uma tnica vez conforme o periodo indicado.
O periodo de manutencao devera ser considerado o menor entre PeriodoMeses ou KM;
Se Periodo Meses for igual a zero, devera ser considerada apenas KM;

Se KM for igual a zero, devera ser considerado apenas Periodo Meses;

Rotinas de Revisao (Manutengao)
Toda vez que for realizada uma manutencdo prevista no plano de manutencdo, deverd ser
registrado na Entidade Veic Revisdo.

Quando o responsavel pelo setor de Transporte “logar” no sistema, deverdo ser apresentadas as
proximas revisdes previstas para os veiculos:

Para a apuracdo da proxima manutengcdo prevista, devera ser considerado o atributo
KM_Aquisicao e Data Aquisicao do Veiculo e a ultima revisdo realizada para cada item do
Plano de Manutencao.

Deverdo aparecer em ‘“vermelho” os itens cuja kilometragem ou periodo de revisdo estiver
vencido:
Para a kilometragem, deve-se considerar o valor do ultimo abastecimento.

Rotinas de Reparo
Toda vez que for realizado um reparo no veiculo (fora do Plano de Manutencao), devera ser



registrado na Entidade Veic Reparo.

Abastecimento

Toda abastecimento realizado devera ser registrado na Entidade Veic Abastecimento.

Para apuracdo do consumo, devera ser apurado o delta da kilometragem entre dois

abastecimentos e o volume de combustivel utilizado.

Portaria

Toda vez que um veiculo com placa registrada em Veiculos entrar ou sair do DAE, devera ser
registrado na Entidade Veic_Portaria;

O nome do condutor e kilometragem deverao ser registrados;

O setor responsavel pela saida do veiculo devera ser vinculado com a Entidade Setor;

Finalidade de Uso (saida):

As finalidades de wuso dos veiculos do DAE estardo especificadas na Entidade
Portaria_Finalidade;

Toda saida de veiculo do DAE devera registrar a Finalidade de uso.

Relatorios Gerenciais para Frota:

Deverao ser apresentados, no minimo, os seguintes relatérios para Frota:

Manutengdes a vencer: lista de veiculos com manutencao (e itens do Plano de Manutencao) a

vencer no periodo definido pelo usuario;

Manuten¢do vencida: lista de veiculos com manuten¢do (e itens do Plano de Manutengao)
vencidas e nao realizadas. Deve ser apurado de acordo com as diretrizes apresentadas no item 3;

Historico de Manutengao: lista por veiculo de todas as manutengdes efetuados. Deve oferecer
filtro por Veiculo.

Utilizagao de Veiculos (Analitico): analitico da utilizagdo dos veiculos do DAE em determinado
periodo. Devera oferecer opg¢ao de filtro por Veiculo, por Setor ou por Finalidade;

Utilizagdo de Veiculos (Sintético): total da utilizacdo dos veiculos agrupado por Setor ou
Finalidade em determinado periodo. Devera apresentar totais para kilometragem.

2.9 INSTANCIA ORCAMENTO
Objetivo: Gerenciamento do orgamento anual do DAE (Lei 4.320/64).

Entidades: Orcamento, Orcamento Contas, Plano_Contas



Rotinas:

Cadastramento do Plano de Contas (entidade Plano_Contas)

O Plano de Contas contem os histéricos das contas agrupados em niveis no formato A.B.C.D.(...)
Cada “.” separa um nivel do outro cuja referéncia a hierarquia superior ¢ feita através da auto-
referéncia Pai_ContalD. O primeiro nivel “A” apresenta Pai_ContalD igual a zero;

O atributo Historico contem o historico da conta.

Cadastramento do Or¢camento

A entidade Orcamento apresenta os atributos do ano do orgamento e a data de aprovacdo. No
atributo Observacoes podem ser inseridas demais informagdes acessorias;

Para cada ano somente podera existir um Orcamento.

Cadastramento Contas do Orgamento:

Cada Orgamento terd seus itens (Contas) com os valores definidos em Or¢amento Contas;

O atributo Tipo define o tipo de langamento:

D — Defini¢ao: Plano Or¢amentario aprovado no inicio do periodo

Para cada Conta do Plano de Contas podera existir apenas um langamento Tipo = D na entidade
Contas_Orcamento com seu valor total especificado no atributo Valor.

S — Suplementagdo: suplementacdo de recurso que devera apresentar um lancamento a débito
(negativo) para a Conta de origem do recurso e um lancamento a crédito (positivo) para a Conta
de destino do recurso;

C — Complementagdo: lancamento a crédito para aumento da dotagdo orgamentaria para a conta;

E — Extraordinarios: langamentos extraordinarios para alteracdo da dotacdo orcamentaria para a
conta.

Para os langamentos Tipo S, C e E, deve-se incluir o nimero do processo / autorizagdo no
atributo Num_Processo;

Para os lancamentos Tipo D, o atributo Num_Processo deverd permanecer em branco.
Apuragdo da Dotagdo Orcamentaria para a Conta
Para cada Ano devera ser apurado o valor total da dotacdo orgamentaria de cada Conta,

considerando-se a soma de todos os Itens (Entidade Orgamento Contas);

Para a apuracdo da dotagdo orcamentaria serd aplicado o principio do valor mais especifico, ou
seja, para a Conta A.B.C.D sera considerado o valor da dotagdo orgamentaria aquele especificado



para a Conta A.B.C.D; caso este valor nido exista, serd considerado o valor da Conta
hierarquicamente superior, ou seja, A.B.C e assim sucessivamente;

Para a apuragao do saldo disponivel no Orgamento, deverdo ser considerados os saldos de todas
as Contas da hierarquia, ou seja, no exemplo A.B.C.D, mesmo que exista disponibilidade
Orcamentaria para a Conta A.B.C.D, caso o saldo da Conta A.B.C tenha sido excedido, este
devera prevalecer. Considera-se o valor gasto da Conta A.B.C o somatodrio de todos as despesas
das Contas hierarquicamente inferiores.

Deverao ser considerados os seguintes valores para calculo do saldo disponivel do Or¢camento da
Conta A.B.C.D:

Entidade Nota Empenho, atributo Valor Total;

Entidade Reserva Orcamento, a diferenca entre o Valor Reserva e Valor Utilizado para
Ativo=S.

Relatorios Gerenciais para Or¢camento:

Deverao ser apresentados, no minimo, os seguintes relatdrios para Orgamento:

Plano Or¢amentario (anual): langamentos realizados para o Plano Orgamentario para todas as
Contas ordenadas numericamente por hierarquia;

Para a elaboragdo dos quadros legais definidos no art. 101 Lei 4.320/64, deverao ser apresentados
os seguintes Mapas de Controle:

Mapa da Receita Realizada / Demonstrativo da Receita: total de todas as receitas classificadas de
acordo com a origem: “Ligacdo — Faturamento”, “Parcelamentos”, “Divida Nao Tributaria”. As

receitas provenientes de “Ligacdo — Faturamento” deverdo ser agrupadas por Cod Lancamento;

Mapa da Despesa Realizada / Prevista: devera ser utilizado o Mapa de Utilizagao dos Recursos
do Plano Orgamentario previsto na Instancia Contadoria;

Demonstrativo das Despesas e Receitas Segundo Categorias Econdmicas: apresentar o total das
receitas e despesas do periodo agrupadas nos dois primeiros niveis da hierarquia do Plano de

Contas (conta tipo A.B);

Demonstrativo das Despesas por Unidade Orgamentdria: deverd ser utilizado o Mapa de
Utilizacao de Recursos por Centro de Custos definido na Instancia Contadoria.

2.10 INSTANCIA LICITACOES E CONTRATOS
Objetivo: Gerenciamento de Licitagdes e Contratos de Fornecimento do DAE (Lei 8.666/93).

Entidades:  Licitagao, Tipo Obj Licit, Modalidade Licit, Dispensa Licit, Contrato,
Contrato_ChkPt, Reserva Orcamento

Rotinas:

Cadastramento de Licitacoes:
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A Entidade Licitagdes contem as informagdes minimas da Licitagdo para efeito de controle dos
Contratos;

Cadastramento dos Tipos de Objetos da Licitagao:

Os objetos da licitagdo, nos termos da Lei 8.666/93 podem ser definidos em diferentes tipos:
Obras

Servigos

Compra

Alienagao

Cadastramento das Modalidades de Licitagao:
Cada Tipo de Objeto podera ter uma ou mais modalidades de licitagdo com o valor maximo
definido conforme previsto no art. 22 Lei 8.666/93.

Cadastramento dos Motivos de Dispensa de Licitagao (art. 24 Lei 8.666/93):
A Entidade Dispensa Licit contem todos os motivos de dispensa da licitagdo enumerados na
legislagao.

Cadastramento de Reserva Orcamentaria (Reserva Orcamento):
Reservas de Dotacdo no Or¢amento poderdo ser cadastradas na Entidade Reserva_Orcamento;

O atributo Valor Reserva ¢ o valor total da reserva enquanto o atributo Valor Utilizado ¢
administrado pelo sistema e registra o valor ja utilizado da reserva;

O valor total da reserva deve ser computado para apuracdo do saldo de uma determinada conta
(conforme definido na Instancia Or¢amento);

A reserva podera ser desativada através da alteragdao do valor do atributo Ativo.

Cadastramento de Contratos:
Todos os Contratos com Fornecedores deverao estar relacionados na Entidade Contratos;

Os Contratos deverdo estar vinculados a Entidade Licitagdo QU a Entidade Dispensa Licit,
conforme o caso;

Caso o Contrato esteja vinculado a Entidade Licitag¢do, seu Valor Inicial ndo podera ser superior
ao valor definido no atributo Valor Maximo da Entidade Modalidade Licit vinculado a Entidade
Licitagao;

Caso o Contrato esteja vinculado a Entidade Dispensa Licit, seu Valor Inicial ndo podera

exceder o valor definido no atributo Valor Maximo da Entidade Dispensa_Licit vinculado;

O Contrato poderd estar vinculado a uma Reserva Or¢camentaria (Entidade Reserva Orcamento).
Neste caso, o valor do atributo Valor Inicial ndo poderd exceder o valor definido em
Valor Reserva;



O valor do atributo Valor Atual deverd ser igual ao Valor Inicial quando referente ao periodo
em que nao houve reajuste do Contrato.

Cadastramento de Pontos de Validagdo do Contrato (check-points):

A Entidade Contratos ChkPt apresenta todos os “check-points” para validagdo do cumprimento
do Contrato;

O atributo Status define a situacao do check-point.

Relatorios Gerenciais para Contratos:

Deverao ser apresentados, no minimo, os seguintes relatdrios para Contratos:

Termino de Contrato: apresenta em ordem crescente de data de validade todos os contratos que
vencerao ou venceram no periodo determinado pelo usuério;

Reajuste de Contrato: apresenta em ordem crescente de data de reajuste todos os contratos que
tem previsdo de reajuste no periodo determinado pelo usudrio;

Contratos Por Fornecedor: contratos em andamento agrupados por fornecedor ou para um
fornecedor especificado pelo usuario;

Validacao de Contratos: contratos com “check points” previstos para o periodo especificado pelo
usudrio e a situagao de cada um (Status). Devera ter opcao de filtro por Fornecedor e por Status;

Contratos a Empenhar: Contratos cuja soma das Notas de Empenho ndo perfacam o Valor Atual
do Contrato.

2.11 INSTANCIA CONTADORIA

Objetivo: Gerenciamento das Notas de Empenho para Contratos de Fornecimento do DAE (Lei
8.666/93).

Entidades: Contrato, Nota Empenho, Plano Contas, Centro_Custos
Rotinas:
Cadastramento dos Centros de Custos:

Os Centros de Custo para Notas de Empenho e Movimentacdo de Estoque estardo definidos na
Entidade Centro_Custos.

Empenho:
Para cada Contrato poderao ser realizados um ou mais Empenhos na entidade Notas Empenho;



O valor da soma dos atributos Valor Total do Empenho de um mesmo Contrato nao podera ser
superior ao valor definido no atributo Valor Atual do Contrato Vinculado;

Validagao do Valor de Empenho do Contrato:

Para Contratos com Dispensa de Licitacao (vinculado a Dispensa_Licit):

Verificar se a soma de Valor_Atual dos Contratos (do corrente ano or¢amentario) do mesmo
Fornecedor que estdo dispensados de licitagdo para o mesmo PlanoContalD (definido em
Notas Empenho) ndo excede o limite definido no atributo Valor Maximo de Dispensa_Licit.

Para Contratos com Licitagao (vinculados a Licitagdes):

Verificar se a soma de Valor Atual dos Contratos (do corrente ano orcamentario) do mesmo
Fornecedor para o mesmo atributo PlanoContalD (definido em Notas Empenho) ndo excede o
limite definido no atributo Valor Maximo da Modalidade de Licitacdo do Contrato (paragrafo 5°
artigo 23 Lei 8.666/93).

Caso ocorra a restrigdo prevista nos itens i ou ii da letra ¢ supra, devera ser autorizado através de
um Processo especifico o pagamento da Nota de Empenho através do registro do numero deste
processo no atributo Proc_Liberacao;

O sistema ndo aceitard a constituicdo de uma Nota de Empenho sem o devido Processo de
Liberagao (autorizagdo) para estes casos.

O valor do Empenho também devera respeitar as limitacdes do Plano Or¢amentério, conforme
descrito na Instancia Orgamento;

Caso o Contrato esteja vinculado a uma Reserva Orgamentaria, o Valor Total de Empenho
devera ser adicionado ao valor do atributo Valor Utilizado em Reserva_Orcamento:

Caso Valor Total seja alterado, esta alteracao devera ser considerada em Valor Utilizado;

A soma dos Empenhos de um Contrato ndo podera superar o valor da Reserva (atributo
Valor_Total);

Quando a soma dos valores de Empenhos atingir Valor Total, a Reserva devera ser desativada
(Ativo=N).

O Empenho podera estar vinculado a um Centro de Custo:
Caso o Contrato esteja vinculado a uma Reserva Orcamentaria, o Empenho deverd estar
vinculado ao mesmo Centro de Custo da Reserva Orgamentaria.

Apb6s o Empenho, devera ser emitida a respectiva Nota de Empenho com os dados para
autorizacao.

Relatorios Gerenciais para Contadoria:

Deverdo ser apresentados, no minimo, os seguintes relatdrios para Contadoria:

Mapa de Utilizagdo dos Recursos do Plano Or¢amentério: total dos recursos empenhados por
Conta, respectiva Dotagdo Orgamentaria e indicado percentual de empenho no exercicio. Devera
oferecer filtro por grupo (conta pai);

Mapa de Utilizagao dos Recursos por Centro de Custos: total de recursos empenhados por Conta
para cada Centro de Custos. Devera oferecer filtro por grupo (conta pai), Centro de Custos e
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periodo (data);

Empenho Emitido: lista das Notas de Empenho emitidas por periodo. Devera oferecer filtro por
Centro de Custos, Conta;

Empenho com Liberagdo: lista das Notas de Empenho com Proc_Liberacao definido emitidas por
periodo. Devera oferecer filtro por Centro de Custos;

Empenho a Pagar (restos a pagar): Notas de Empenho cujo total de Pagamentos nio perfaga o
valor total da Nota de Empenho;

Empenho por Contrato / Licitagdo: Notas de Empenho agrupadas por Contrato ou Licitagao.
Devera oferecer filtro por Contrato ou Licitagdo.

2.12 INSTANCIA TESOURARIA

Objetivo: Gerenciamento dos pagamentos do DAE.

Entidades: Pagamentos, Banco

Rotinas:

Cadastramento do Plano de Contas

Veja Instancia Or¢camento

Cadastramento de Bancos (entidade Banco)

Cada conta corrente bancéaria mantida pelo DAE devera ser cadastrada;

Os atributos Carteira_ Cob e Cod_Vinc_Cob sao tratados no Instancia Faturamento;

Todos os atributos sdo obrigatorios.

Cadastramento Pagamentos (entidade Pagamento)

Somente podera haver pagamentos totais ou parciais de Notas de Empenho registradas no
Sistema;

A soma total dos pagamentos ndo podera exceder o valor da Nota de Empenho;

Somente poderao ser efetuados pagamentos para Fornecedores com Situacao =R.

Relatorios Gerenciais para Tesouraria:

Deverdo ser apresentados, no minimo, os seguintes relatorios para Tesouraria:

Pagamentos no Periodo: relagdo dos pagamentos realizados por periodo, em ordem de data.
Devera oferecer filtro por Conta (ou conta pai), Centro de Custos, Banco.



2.13 INSTANCIA RESERVATORIO

Objetivo: Gerenciamento da rede de abastecimento.

Entidades: Reservatorio, Hidrometro Reserva, Leitura Reserva, Analise Reserva
Rotinas:

Cadastramento do Reservatorio:
Reservatorio identificado por Identificagdo no formato utilizado pelo DAE;

Enderegamento conforme especificado na Instancia Logradouro;

Rede de Reservatorios:

A Rede de Reservatorios ¢ constituida pela atribuicdo sucessiva (auto-referéncia) de
ReservatoriolD ao atributo Pai ReservatoriolD de seus filhos;

Cada Reservatorio Filho pode ter apenas um Pai mas um Pai pode ter varios Filhos.

Hidrometro do Reservatdrio:

A Entidade Hidrometro Reserva apresenta os dados de todos os hidrometros instalados no
Reservatorio;

O Hidrometro ativo ¢ aquele que apresentar Dt Remocao igual “0000-00-00";

Somente poderd existir um Hidrometro ativo para cada Reservatorio;

O atributo Fator Mult deve ser utilizado para Hidrometros cuja leitura deve ser multiplicada por

um determinado fator.

Leitura do Hidrometro (macro-medi¢ao):
A Entidade Leitura Reserva indica os valores apresentados nas leituras periddicas dos
Hidrometros dos Reservatorios;

Estas leituras serdo utilizadas de referéncia para apuragdo do Volume Nao Contabilizado a partir

do somatdrio do consumo de todas as Ligacdes (micro-medicao) no periodo.

Analise do Reservatorio:
A Entidade Analise Reserva apresenta os resultados das analises feitas nos Reservatorios.

Relatorios Gerenciais para Reservatorios:
Deverao ser apresentados, no minimo, os seguintes relatdrios para Reservatorios:



Mapa de Perdas: total do consumo (diferenca entre leituras) apurado por Reservatdrio (macro-
medicdo) e soma dos consumos das micro-medi¢des relacionadas com o Reservatorio,
demonstrando o percentual de perda (diferenga entre a macro-medi¢do e a micro-medi¢do) por
periodo. Devera oferecer filtro por Reservatorio.

Historico de Leituras: histérico das leituras realizadas por Reservatorio por periodo. Devera
oferecer filtro por Reservatoério.

Geoprocessamento para Reservatorios:

A partir do Mapa de Perdas, sera indicada, por cores no Mapa, a perda registrada, considerando:
Para percentual de perda acima de 60%, vermelho (critico);

Para percentual de perda entre 50% e 60%, laranja (atengdo);

Para percentual de perda entre 35% e 50%, amarelo (providéncia);

Para percentual de perda entre 15% e 35%, verde (sob controle);

Para percentual de perde abaixo de 15%, azul.

Serdo plotados pequenos quadrados, na cor indicativa, para cada Liga¢do relacionada com o
respectivo Reservatorio, de acordo com o posicionamento do Logradouro (veja Instancia
Geoprocessamento);

A dimensdo do quadrado devera ser proporcional a escala da apresentacio.

2.14 INSTANCIA LIGACAO

Objetivo: Gerenciamento das Ligacdes (clientes).

Entidades: Liga¢do, Economia, Classe Ligacao, Leitura, Hidrometro
Rotinas:

Cadastramento das Classes de Ligacao:

A Entidade Classe Ligacao apresenta as classificacdes possiveis para as Ligagdes: Residencial,
Comercial com esgoto, Comercial-Hotel com esgoto, etc.

Cadastramento da Ligacao:
Cada Ligacao estara atribuida a rota de abastecimento de um Reservatorio;

A Pessoa indica o proprietario do imdvel, enquanto o atributo Nome Usuario indica a pessoa que
ocupa o imodvel (inquilino, ocupante, etc.) e podera ser a Pessoa;

Enderegamento conforme especificado na Instancia Logradouro;
O atributo HidrometrolID apresenta o hidrometro instalado na Ligacao;

O atributo Status define:
A — Ativo



I — Inativo
C — Corte
J — Juridico. Ligagdo com ag¢do ajuizada ficando suspenso corte / notifica¢des.

Cadastramento das Economias:
Cada Ligacao serd composta por uma ou mais Economias;

As Economias podem estar vinculadas a Tabelas de Pregos (veja em Faturamento) diferentes,
conforme seu tipo;

O atributo Quantidade indica o nimero de Economias de um determinado tipo e deve ser no
minimo 1 (um);

Exemplo: um edificio com 20 apartamentos e 4 lojas no andar térreo, terd duas Economias e o
numero total de Economias sera 24:

Quantidade=20; Tabela de Pre¢o=Residencial;
Quantidade=4; Tabela de Preco=Comercial.

Cadastramento de Hidrometros:
A Entidade Hidrometro apresenta os dados de todos os hidrometros instalados em cada Ligacao;

O Hidrometro ativo € aquele que apresentar Dt Remocao igual “0000-00-00” e devera estar
referenciado no atributo HidrometroID da Entidade Ligacao;

Somente podera existir um Hidrometro ativo para cada Ligacao;

O atributo Fator Mult deve ser utilizado para Hidrometros cuja leitura deve ser multiplicada por
um determinado fator;

O atributo Aluguel DAE serd S quando o Hidrometro for alugado do DAE; caso contrério, sera
N.

Leitura do Hidrometro (micro-medigao):
A Entidade Leitura indica os valores apresentados nas leituras periodicas dos Hidrometros das
Ligagoes;

Estas leituras serdo utilizadas de referéncia para apuracdo do consumo das Ligagdes para
faturamento;

O atributo Status deverd ser atualizado conforme a indicagdo do Leiturista com os codigos
especificados no Dicionario de Dados:

Na situacdo “Cachorro Bravo — 101" sera atualizado o valor do atributo Observacao da Entidade
Ligacao para apresentar a observagao no proximo mapa de leitura;



Nas situagdes de impossibilidade de leitura (codigos 102 em diante), o valor da Leitura devera
representar o consumo equivalente a média de consumo. Na proxima leitura apos a
impossibilidade de leitura, sera feito o ajuste do consumo;

Leituras “normais” que indiquem consumo negativo devem ser sinalizadas para o Supervisor
(Status = 999).

Caso sejam utilizados equipamentos Coletores de Dados, o layout de “descarga” das informagdes
do dispositivo (download) devera ser integrado ao sistema e sempre deverd fornecer, além do
valor da leitura, a indicacdo de Status para gerenciamento das Rotas.

Corte:
Periodicamente serdo emitidos Avisos de Corte (Notificagdo) para as Ligacdes com pendéncias,
conforme definido em Relatdrios para Ligacao — Faturamento;

A partir do Relatorio Ligacdes com Aviso de Corte (Notificadas), devera ser instruido a
suspensdo do fornecimento (Corte) da Ligacao;

Com a confirmacgdo do Corte executado, deverdo ser atualizados na Ligacdo os atributo Status =
C (Corte) e Dt_Corte = data de efetivagdo do Corte.

Religacao:
O sistema aceitard a religacdo para Ligagdes com Status = C mas que ja tenham liquidado as
pendéncias;

A religagdo consiste na atualiza¢ao do Status da Ligacao para A (Ativo).

Relatorios Gerenciais para Ligacao:

Deverdo ser apresentados, no minimo, os seguintes relatdrios para Ligacao:

Listagem de Ligacdes: lista de Ligacdes por Classe de Ligagao e Status. Devera ser informado a
data de corte nas Ligagdes com Status = C. Devera oferecer filtro para Classe de Ligacdo e
Status;

Ligagoes com Aviso de Corte (Notificadas): lista de Ligacdes com Aviso de Corte em andamento
(Dt _Not Corte diferente de 0000-00-00). Devera oferecer filtro por Classe de Ligacdo e periodo

de data da emissdo do Aviso.

Leitura por Status: relagdo das Leituras realizadas no periodo de agrupadas por Status.

Geoprocessamento para Ligacao:

Para Ligacdes:
A partir da Listagem de Ligacdes, deverdo ser indicadas no mapa da cidade as informacgdes
relativas a Classe da Ligacdo ou Status:
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Classe da Ligagao:
Serd atribuida uma cor para cada Classe definida.

Status:

Sera atribuida uma cor para os Status:
Ativo: verde;

Inativo: cinza;

Corte: amarelo;

Juridico: vermelho.

Para Leituras:

A partir do Relatorio Leitura por Status, devera ser atribuida uma cor para os Status de Leitura e
indicada no mapa.

Serao plotados pequenos quadrados, na cor indicativa, para cada Ligagdo relacionada, de acordo
com seu posicionamento no Mapa (veja Instancia Geoprocessamento).

2.15 INSTANCIA LIGACAO - FATURAMENTO

Objetivo: Gerenciamento das Faturas emitidas para clientes.

Entidades: Tabela Preco, Tabela Item, Lanc Ligacao, Faturas, Banco

Rotinas:

Cadastramento da Tabela de Pregos:

A Entidade Tabela_Preco apresenta as Tabelas de Pregos vigentes;

O atributo Classificagao podera ser: (C)omercial; (R)esidencial; (S)ocial.

Cadastramento das Faixas de Consumo:

A Entidade Tabela_Item apresenta as faixas de consumo para cada aliquota de precos;

Os precos devem estar indicados por m3;

Os precos poderao ser aplicados integralmente (multiplicado pelo valor do consumo da faixa) ou
proporcionalmente ao consumo da faixa, conforme especificado no atributo Aplicacao;

Para determinar as faixas de consumo, os Itens deverdo ser ordenados em ordem crescente por
Consumo_Maximo. A faixa de consumo corresponde ao intervalo maior que o
Consumo_Maximo da linha anterior e até o0 Consumo_Maximo da linha atual.

Lancamentos nas Faturas de Clientes:
Langamentos a crédito / débito deverao ser feitos na Entidade Lanc_Ligacao;



Os Langamentos com FaturalD igual a zero deverdo ser processados na proxima Fatura e o
atributo FaturalD devera ser atualizado.

Faturas:
A Entidade Faturas apresenta as faturas emitidas para clientes;

Devera estar relacionada a uma conta corrente para emissao da cobranca e a conta corrente de
crédito (pagamento do cliente);

Enquanto estiver em aberto o pagamento, os atributos Banco Pagamento, Dt Pagamento e
Valor Pagamento deverdo permanecer zerados;

Os atributos Carteira_Cob e Cod Vinc Cob da Entidade Banco serdo utilizados para determinar
o codigo de barras impresso na Fatura.

Apuragao do Faturamento:

A cada ciclo de faturamento, a Fatura devera apresentar o Consumo e os Langamentos:

O Consumo da Ligacdo corresponde ao somatorio da diferenca dos valores da ultima leitura e a
leitura atual dos hidrometros;

Para apuragdo do valor da Fatura da Ligac¢ao, o Consumo (1) deve ser dividido pela quantidade
total de Economias (somatorio do valor do atributo Quantidade de todas as Economias da
Ligagdo), a este valor deve ser aplicado as faixas de consumo especificadas na tabela de pregos
vinculada a cada Economia e, finalmente, o valor deve ser multiplicado pelo valor do atributo
Quantidade da respectiva Economia. Exemplo:

Um prédio com 20 apartamentos e 4 lojas, sendo as Economias dos apartamentos vinculados a
Tabela de Prego Residencial e as lojas, a Tabela de Pregco Comercial.

Consumo da Liga¢do no més foi 240m°, dividido por 24 Economias, corresponde ao consumo de
10m® por Economia.

O consumo da Economia (10m®) sera aplicado na Tabela de Precos Residencial e encontrado o
valor de faturamento para uma Economia.

Este valor de faturamento devera ser multiplicado pela quantidade de Economias (20) e
apresentado na Fatura.

O mesmo processo deve ser repetido para as lojas ( 4 Economias ).

O Consumo da Ligacdo devera ser incluido como um novo Langamento vinculado a Ligagdo e
Fatura, com o atributo Cod Lancamento igual a 100 ou 101, conforme o caso.

Os demais Langamentos devem ser incluidos na Fatura, considerando o Tipo ($ ou %) e a
Incidéncia para o célculo do atributo Valor Calculado que devera ser atualizado.

Quando o atributo Repetir = S, deve-se inserir um novo Langamento com os mesmos valores dos
atributos original mas Repetir = N e FaturalD com o co6digo da nova Fatura.
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Quando o atributo Repetir = N, deve-se atualizar o valor do atributo FaturalD com o cdodigo da
nova Fatura.

Caso o valor da soma dos Langamentos da Fatura seja negativo, a Fatura devera ser baixada com
valor zerado (Dt Pagamento=Dt Vencimento e Valor=zero). O saldo credor para o usudrio
devera ser transportado para a proxima fatura através de um novo Langamento (Lanc_Ligacao):
Cod_Lancamento = 109;

Historico = ‘Saldo Fatura Anterior’;

Valor = valor crédito;

Valor_Calculado = Valor;

Credito = C;

Tipo = $;

Incidencia = T;

Repetir = N.

O dia de vencimento da Fatura sera: o valor do atributo Dia Vencimento da Ligagdo, se este
diferente de zero; ou o dia especificado para a rota.

O atributo Status da Fatura serd R (Rotineira).

O atributo ParcelamentolD serd zero (exceto no caso de Parcelamento emitido conjuntamente,
conforme definido em Faturamento — Parcelamento).

Recebimentos (pagamento das faturas pelos usuarios):
Diariamente serdo recebidos os arquivos eletronicos dos bancos referentes aos pagamentos dos
usuarios;

Estes pagamentos serdo processados e os atributos Dt Pagamento, Valor Pagamento e
Banco_PagtolD das respectivas Fatuas deverdo ser atualizados de acordo com as informacgdes;

Toda vez que for processado o pagamento de uma Fatura, o sistema devera verificar se existe
Aviso de Corte em andamento:

Caso ndo existam outras faturas em aberto para a Ligagdo, o sistema devera zerar (0000-00-00)
os atributos Dt Not Corte e Dt Corte Reapraz da Ligagao.

Caso o valor do pagamento seja inferior ao valor da Fatura, ou seja, o usuario efetue um
pagamento minimo, o valor remanescente (incluindo multa e juros se for o caso) devera ser
inserido em novo Langamento (Lanc_Ligacao) que serd processado no proximo ciclo:
Cod_Lancamento = 109;

Historico = ‘Saldo Fatura Anterior’;

Valor = valor remanescente;

Valor_Calculado = Valor;

Credito = D;

Tipo = $;

Incidencia = T;

Repetir = N.



Relatorios Gerenciais para Ligacdo — Faturamento:

Deverdo ser apresentados, no minimo, os seguintes relatdrios para Ligacdo — Faturamento:
Faturas Emitidas: lista de faturas emitidas no periodo com Status = R. Devera oferecer filtro por
Classe de Ligagao;

Faturas Em Aberto (inadimpléncia): lista de faturas com Status = R e pagamento em aberto até
determinada data, agrupadas por Ligac¢ao. Devera oferecer filtro por Classe de Ligagao;

Aviso de Corte (Notificacdo): lista de faturas com Status = R e pagamento em aberto até
determinada data, agrupadas por Ligacdo, para Ligacdes com Status = A e com Dt Not Corte =
0000-00-00. Durante a emissdo dos Avisos, deverd ser atualizada a data de Dt Not Corte.

Deverd oferecer filtro por Classe de Ligacao;

Faturas Recebidas (receita): lista das faturas com Status = R e pagas pelos clientes em
determinado periodo. Devera oferecer filtro por Banco.

Nos relatorios, os valores relativos a Faturas Em Aberto deverdo ser atualizados conforme
definido na Instancia Atualizacdo Valor da Divida.

Geoprocessamento para Ligacao — Faturamento:

A partir do Relatério Faturas Em Aberto, devera ser indicado no Mapa, na cor vermelha, as
Ligacdes com Faturas Em Aberto, considerando:

Para Ligacdes com até 1 fatura em aberto, cor amarela;

Para Ligacdes com até 5 faturas em aberto, cor laranja;

Para Ligacdes com mais de 5 faturas em aberto, cor vermelha.

Serao plotados pequenos quadrados, na cor indicativa, para cada Ligagdo relacionada, de acordo
com seu posicionamento no Mapa (veja Instancia Geoprocessamento).

2.16 INSTANCIA LIGACAO - FATURAMENTO - PARCELAMENTO

Objetivo: Parcelamento de Dividas Tributarias.

Entidades: Parcelamento

Rotinas:

Cadastramento de Parcelamento:
Os parcelamentos de dividas tributarias estardo indicados na Entidade Parcelamento;

O atributo Num_Processo representa o numero do processo de parcelamento;
O atributo Dt Parcelamento ¢ a data parcelamento;

O atributo Dt Inicio_Parcelas ¢ a data inicial para emissdo das parcelas;
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O atributo Valor Parcelamento ¢ o valor total do Parcelamento e devera ser, preferencialmente, o
valor atualizado da divida conforme especificado adiante;

O atributo Num_Parcelas ¢ a quantidade total de parcelas a serem emitidas;
As Faturas integrantes do Parcelamento deverdo ter seus atributos atualizados:

ParcelamentolD = ParcelamentolD de Parcelamentos;
Dt Pagamento = valor do atributo Dt Parcelamento (Parcelamento);
Valor Pamento = zero.

Gerar Faturas de Parcelamento:

Mensalmente, a partir de Dt Inicio_Parcela, quando for gerada a Fatura de consumo (Rotineira)
da Ligacdo, deverd ser gerado o langamento de Parcelamento, at¢é que o Num Parcelas seja
atingido, para Parcelamentos com atributo Ativo = S:

O langcamento de Parcelamento devera ser incluido na Fatura de Consumo caso o atributo
Emitir Consumo tenha valor S;

Caso Emitir Consumo = N, devera ser gerada uma nova Fatura para o parcelamento.

Para cada Parcelamento, sera inserido uma nova linha nas entidades:

Faturas:

ParcelamentolD = ParcelamentolD em Parcelamento;

Dt Vencimento, conforme especificado para o vencimento da Fatura de consumo (Rotineira);
Valor Vencimento = Valor Parcelamento dividido pelo Num_Parcelas;

O valor do atributo Status devera ser P para Faturas apenas de parcelamento e R para faturas
Rotineiras que incluam o langamento de Parcelamento.

Langamentos (Lanc Ligacao):
Cod_Lancamento = 106;

Histérico = ‘Parcelamento’;

Valor = Valor_Vencimento em Faturas;
Valor_Calculado = Valor;

Credito = D;

Tipo = $;

Incidencia =T;

Repetir = N.

Cancelamento de Parcelamento:

Para cancelamento de um parcelamento, deve-se cancelar as Faturas em aberto do Parcelamento,
se o Parcelamento for emitido em fatura separada (Emitir Consumo=N); creditar o valor do
Langamento de Parcelamento (Cod Lancamento = 106) em novo lancamento na Fatura de
Consumo (rotineira), se o Parcelamento for emitido juntamente com o consumo
(Emitir_Consumo=S); contabilizar o valor dos pagamentos efetuados a crédito; e cancelar o
Parcelamento;

As Faturas exclusivas de Parcelamento em aberto (com Dt Pagamento = ‘0000-00-00’, Status =
P, ParcelamentoIlD = ParcelamentoID de Parcelamento) e os Langcamentos da respectiva Fatura



devem ser excluidos;

Nas Faturas conjuntas de Parcelamento e Consumo em aberto (com Dt Pagamento = ‘0000-00-
00°, Status = R, ParcelamentolD = ParcelamentolD de Parcelamento) devem ser inseridos
langamentos a crédito referente ao valor do Langamento de Parcelamento (Cod Lancamento =
106) e o novo valor da fatura recalculado;

O valor do somatdrio do valor do atributo Valor Pagamento das Faturas do Parcelamento pagas
(Dt_Pagamento diferente de ‘0000-00-00’, Status = P, ParcelamentolD = ParcelamentolD de
Parcelamento) adicionado ao somatorio do valor do atributo Valor Calculado dos Lancamentos
(C6d_Lancamento=106) das Faturas de Consumo (Dt Pagamento diferente de ‘0000-00-00’,
Status = R, ParcelmaentolD = ParcelamentoID de Parcelamento) que tenham Parcelamento
emitido conjuntamente devera ser contabilizado a crédito da Ligacdo inserindo-se uma nova
linha:

Faturas:

ParcelamentolD = zero;

Banco PagamentolD = zero;

Dt Vencimento = data do cancelamento;

Dt Pagamento = Dt Vencimento;

Valor Vencimento = valor negativo do somatorio dos pagamentos (valor multiplicado por -1);
Valor Pagamento = Valor Vencimento;

Status = P.

Lancamentos:

Cod_Lancamento = 107;

Histérico = ‘Crédito de Parcelamento’;
Valor = Valor_Vencimento em Faturas;
Valor_Calculado = Valor;

Credito = C;

Tipo = $;

Incidencia =T;

Repetir = N.

Para cancelar o Parcelamento, atualize o valor do atributo Ativo = N;

Um Parcelamento cancelado ndo podera ser reativado novamente.

Relatorios para Ligagao — Faturamento — Parcelamento:

Deverdo ser apresentados, no minimo, os seguintes relatorios para Ligacdo — Faturamento —
Parcelamento:

Parcelamentos Realizados: lista de parcelamentos realizados em determinado periodo, ordenado
por Dt Parcelamento.

Parcelamentos Emitidos: lista de faturas emitidas no periodo com Status = P;

Parcelamentos Em Aberto (inadimpléncia): lista de faturas com Status = P e pagamento em



aberto até determinada data, agrupadas por Ligagao;

Parcelamentos Recebidos (receita): lista das faturas com Status = P e pagas pelos clientes em
determinado periodo;

Mapa de Recebimento de Parcelamentos: serd apurado a partir do valor total emitido dos
Parcelamentos ativos e o valor total recebido até determinada data, por Ligacdo ou sintético,
demonstrando o percentual de recebimento (obtido através da relagdo entre emissao / recebido).
Geoprocessamento para Ligagdo — Faturamento — Parcelamento:

Controle de Parcelamentos Realizados:

A partir do Relatorio Parcelamentos Realizados, sera plotado no Mapa em cor azul cada
ocorréncia.

Mapa de Recebimento:

A partir do Mapa de Recebimento, devera ser plotado no Mapa de acordo com o percentual de
recebimento:

abaixo de 50%, vermelho;

entre 50% e 75%, laranja;

entre 75% e 100%, amarelo;

100%, verde.

Serdo plotados pequenos quadrados, na cor indicativa, para cada Ligagdo relacionada, de acordo
com seu posicionamento no Mapa (veja Instancia Geoprocessamento).

2.17 INSTANCIA DiVIDA NAO TRIBUTARIA

Objetivo: Gerenciamento de Dividas Nao Tributarias.

Entidades: Proc_Div_N Trib, Emis_Div_N Trib

Rotinas:

Cadastramento de Divida Nao Tributéria:
As dividas ndo tributarias estardo relacionadas na Entidade Proc_Div_N Trib;

Cada Divida Nao Tributaria deve estar relacionada a Entidade Pessoa;

O atributo Num_Processo representa o numero do processo de parcelamento;
O atributo Dt Processo ¢ a data do processo de constitui¢do da divida;

O atributo Dt Inicio_Parcelas ¢ a data inicial para emissao das parcelas;

O atributo Valor Parcelamento ¢ o valor total do Parcelamento e devera ser, preferencialmente, o



valor atualizado da divida conforme especificado adiante;

O atributo Num_Parcelas ¢ a quantidade total de parcelas a serem emitidas;

Gerar Titulos de Cobranga da Divida Nao Tributaria:

Mensalmente, a partir de Dt Inicio Parcela, quando forem geradas as Faturas de consumo e
Parcelamento, devera ser gerado um Titulo de Cobranga da Parcela da Divida nao Tributaria, até
que o Num_Parcelas seja atingido, para Dividas com atributo Ativo = S;

Para cada Divida, serd inserido uma nova linha na entidade Emis Div_N Trib:
Dt Vencimento, serd considerado o dia de vencimento definido em Dt Inicio Parcela
atualizando a data pelo numero de meses proporcional ao nimero da parcela;

Valor Vencimento = Valor Divida dividido pelo Num_Parcelas.
Relatorios para Divida Nao Tributaria:
Deverao ser apresentados, no minimo, os seguintes relatdrios para Divida Nao Tributaria:

Divida Nao Tributaria Emitida: lista da emissdo no periodo. Devera oferecer filtro por Pessoa;

Divida Nao Tributaria Em Aberto (inadimpléncia): divida com pagamento em aberto até
determinada data, agrupadas por Pessoa;

Divida Nao Tributaria Recebida (receita): divida paga pelos clientes em determinado periodo;
Mapa de Recebimento de Divida Nao Tributéria: sera apurado a partir do valor total emitido e o
valor total recebido até¢ determinada data, por Pessoa ou sintético, demonstrando o percentual de

recebimento (obtido através da relacdo entre emissao / recebido).

Nos relatorios, os valores de Divida Nédo Tributaria Em Aberto deverdo ser atualizados conforme
definido na Instancia Atualizacdo Valor da Divida.

Geoprocessamento para Divida Nao Tributaria:
Mapa de Recebimento:

A partir do Mapa de Recebimento, devera ser plotado no Mapa de acordo com o percentual de
recebimento:

abaixo de 50%, vermelho;
entre 50% e 75%, laranja;
entre 75% e 100%, amarelo;
100%, verde.

Serao plotados pequenos quadrados, na cor indicativa, para cada item relacionado, de acordo com
seu posicionamento no Mapa (veja Instancia Geoprocessamento).



2.18 INSTANCIA ATUALIZACAO VALOR DA DIVIDA

Objetivo: Atualizagdo dos valores das Dividas Tributarias e Nao-Tributérias.

Entidades: Param_Correcao, Multa, Indice _Correcao.

Rotinas:

Cadastramento dos Parametros de Correcao:

A Entidade Param Correcao apresenta a taxa de juros mensal e guarda a relagdo com as demais
Entidades envolvidas;

Dever4 existir apenas uma linha na Entidade Param_Correcao;

Cadastramento da Multa:

Na Entidade Multa, devera ser cadastrada as aliquotas progressivas de multa, conforme a “idade”
do débito em meses;

O atributo Num_Meses ¢ a idade minima da divida em meses para aplicagdo da aliquota;

O atributo Multa ¢ o percentual a ser aplicado;

Por exemplo: para a aplicagdo de Multa de 1% para débitos até 1 més atrasado; 5% para débitos
até 5 meses; 10% para os demais:

Num_Meses = 0; Multa = 1.00;

Num_Meses = 1; Multa = 5.00;
Num_Meses = 5; Multa = 10.00.

Cadastramento dos Indices de Correcio:

A Entidade Indice Correcao armazena o historico dos valores do Indice de Corre¢do das Dividas;
O atributo Mes_Referencia ¢ o més de referéncia do indice e o dia da data deve ser igual a 01;

O atributo Valor ¢ o percentual do indice de corregao.

Atualizacdo do Valor das Dividas:

Para a atualizag@o do valor da divida deve ser aplicada a multa, os juros e a corre¢do monetaria
referente ao periodo da divida.

2.19 INSTANCIA ROTAS DE LEITURA

Objetivo: Gerenciamento das Rotas de Leitura de Hidrometros (micro-medigao).



Entidades: Rotas, Sequencia Rota
Rotinas:

Cadastramento da Rota:
Rotas definidas para a leitura de hidrometros das ligacoes;

Cadastramento da Seqiiéncia de Logradouros:
Os “trechos” de leitura serdo tratados numa Seqiiéncia de Logradouros definidos na Entidade
Sequencia Rota;

Cada trecho sera especificado pelo Logradouro e o niimero inicial e final do enderecamento;

O atributo Lado_Rua define pelo namero do enderecamento o lado do Logradouro que sera
atendido: P — Par ; I — Impar ; A — Ambos.

O atributo Ordem define ordem dos trechos.

Relatorios Gerenciais para Rotas:

Deverdo ser apresentados, no minimo, os seguintes relatdrios para Rotas:

Seqiiéncia de Rotas: para cada Rota sera apresentada a seqiiéncia de enderegos que definem o
trajeto. Devera oferecer filtro por Rota;

Ligagdes da Rota: para cada Rota serdo listadas as Ligagdes que compde os trechos dos
Logradouros, respeitando o ordenamento numérico do endere¢camento e a defini¢do do atributo
Lado Rua. Devera oferecer filtro por Rota.

Integracao com Coletores de Dados:
A partir do relatorio Ligacdes da Rota adaptado ao layout de “carga” (upload) de dados para o
dispositivo, poderdo ser integradas as rotas dos leituristas com equipamentos Coletores de Dados.

Geoprocessamento para Rotas:

Seqiiéncia de Rotas:

Considerando o Logradouro de cada trecho, devera ser plotado todo o intervalo numérico
definido pelo nimero inicial e final do enderegamento, formando um “caminho”, considerando
um incremento igual a cinco mas sempre plotando o numero inicial e final. Por exemplo: para
plotar o trecho entre o nimero 1 e 25, deverao ser plotados os nimeros: 1, 6, 11, 16, 21 e 25.

Para cada Rota devera ser atribuida uma cor.

Serao plotados pequenos quadrados, na cor indicativa, para cada item relacionado, de acordo com
seu posicionamento no Mapa (veja Instancia Geoprocessamento).

2.20 INSTANCIA PROCESSOS / DEFINICAO
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Objetivo: Define os Procedimentos/ Atos/ Ordens descritos do Manual de Procedimentos do
DAE e guia o gerenciamento da Instancia Processos / Acompanhamento.

Entidades: Permissoes, Permissao Pessoa, Permissao_Setor, Categ Ato, Com_ Ato, Com_Info,
Com_Mov, Com_MovDoc

Rotinas:

Definicao de Permissoes:

Conforme definido nos itens 2 ¢ 3 do Manual de Procedimentos, todos Processos devem ser
Emitidos e Autorizados por pessoas que tenham esta Permissdo. Portanto, o inicio da Instancia
Processos / Definicdo ¢ a Entidade Permissdo. A Permissdao pode ser aplicado para uma Pessoa
(Premissao_Pessoa) ou Setor (Permissao_Setor);

No caso de uma Permissao para um Setor, todas as Pessoas do Setor herdam a Permissao;

No caso de atribuigdo de uma Permissao para uma Pessoa e outra para o Setor, valera sempre o
mais especifico, ou seja, a Pessoa;

A Permissdo ¢ concedido para as Pessoas e Setores e as datas de Atribuicdo da Permissdo e de
sua Revogacdo sdo gerenciadas através dos atributos Dt Atribuicao e Dt Revogacao de cada
Entidade;

Uma mesma Pessoa ou Setor podem estar atribuidos varias Permissdes.

Entidade Com_Atos (Atos de Comunica¢do):

Os atributos Permissao EmissaolD e Permissao AprovalD de Com_Atos especificam as
Permissoes necessdrias para Emissdo (item 1 pg. 1 do Manual de Procedimentos) e para
Aprovacao (item 3, pg 2), respectivamente;

Defini¢ao dos Campos de Formularios de Comunicagao (Com_Info):
Defini¢cdo dos campos dos formularios de cada Ato de Comunicagao, conforme definido no item
I.1.2 e Anexos do Manual de Procedimentos;

Abrange campos tipo Data, Texto e Numérico (com ou sem casas decimais) bem como fungdes
de validagdo (ndo nulo, etc.);

Devera haver um campo especial Enderecamento, para a entrada de enderegos considerando a
sistematica de enderecamento e relacionamento com Logradouros ja apresentada para outras
Instancias.

Entidade Categ_Atos:
Classificagdo dos Atos por departamento ou area, conforme especificado no Manual de
Procedimentos.



Seqiiéncia de Movimentos (conforme Anexo 6) - Entidade Com_Mov:
Alguns Movimentos sdo opcionais (conforme item 6.13.1) e assim definidos pelo atributo
Obrigatorio;

A necessidade dos Movimentos opcionais serd definida pela Pessoa responsavel pelo Movimento;

A ordem dos Movimentos na seqiiéncia deve ser controlada pelo indicador numérico especifico,
atributo Ordem;

Somente sera permitida a alteracdo na ordem dos Movimentos existentes se 0 Movimento que se
deseja alterar na Ordem nao tiver nenhum Movimento associado no sistema de Processos /
Acompanhamento. Desta maneira, novos Movimentos podem ser inseridos no Processo mas nao
¢ possivel alterar a ordem de Movimentos com Processos em andamento.

O atributo Prazo define a quantidade de unidades de tempo definidas em Unidade Prazo para o
cumprimento da etapa. Quando for igual a zero, indica que a etapa ndo tem prazo limite definido.

O atributo Unidade Prazo define a unidade de tempo para Prazo:

HU — hora til (de expediente);
HC — hora corrida (do dia);
DU — dia util (de expedinte);
DC — dia corrido.

Documentos / Aprovagdes necessarios (anexo 2) — Entidade Com_MovDoc

Os procedimentos de Com_MovDoc sdo semelhantes a Com_Mov e cada um ¢ atribuido a uma
Permiss@o. A diferenca entre estas entidades ¢: Com Mov tem uma seqiiéncia certa e definida,
enquanto Com_MovDoc sdo requisitos e autorizagdes € ndo dependem de uma determinada
ordem, podendo ser realizados pelas respectivas Permissoes em qualquer ordem.

Todos os objetos das Entidades Permissdes, Com_Atos, Com_Info, Com Mov e Com_MovDoc
deverdo t€m controle de Ativagdo / Desativagao conforme definido anteriormente.

2.21 INSTANCIA PROCESSOS / ACOMPANHAMENTO

Objetivo: Armazena as informagdes dos Processos definidos em Processos / Defini¢do e faz o
gerenciamento dos estdgios de cada processo. Analogamente, realiza as fungdes do atual

Protocolo do DAE.

Entidades: Permissoes, Permissao Pessoa, Permissao_Setor, Com_Ato, Com Info, Com Mov,
Com_MovDoc

Rotinas:



O sistema central de gerenciamento de Processos (Instancia Processos / Acompanhamento)
devera mostrar uma lista de Processos pendentes por Permissdo, conforme /ogin do Usuério, por
ordem crescente de Dt Limite.

A tabela Processos armazena as informacdes descritas em Com_Atos, tais como: nimero do
Processo, Pessoa que Emitiu o Processo, Pessoa que Aprovou o Processo, data de Publicagdo e
Vigéncia.

Analogamente a Processos, a tabela Proc Info refere-se a tabela Com_Info.

Analogamente, Proc Mov a Com_Mov.
CredenciallD deve permanecer igual a zero até que a resposta seja dada;
Dt _Envio ¢ a data/hora de envio da solicitacdo;

Dt Limite ¢ a data/hora limite para cumprimento da etapa, considerando os valores dos atributos
Prazo e Unidade Prazo da Entidade Com Mov.

Analogamento, Proc MovDoc a Com_MovDoc.

Os Processos interagirdo com todos os Setores do DAE formando um canal. Exemplo: Licitagao -
> Contadoria (ou Empenho) -> Administracdo -> Tesouraria. Analogamente para novas
ativagoes, reparos, etc. Cada um dos Setores terd seus Processos, entre outros: Almoxarifado,
Industrial, RH...

Relatorios Gerenciais para Processos / Acompanhamento:

Deverdo ser apresentados, no minimo, os seguintes relatdrios para Processos / Acompanhamento:
Processos: lista detalhada de todos os Processos em determinado periodo apresentando as
Informacdes, Movimentos e Documentos, agrupado por Categoria. Devera oferecer filtro por
Categoria, Permissao;

Processos Atrasado: lista de todos os Processos com Dt Limite vencido, agrupado por Categoria.
Deveré oferecer filtro por Categoria, Permissao;

Mapa de Processos: total de ocorréncias de Processos por Categoria em determinado periodo.
Devera oferecer filtro por Categoria.

Geoprocessamento para Processos / Acompanhamento:

Processos:
A partir do relatorio Processos, deverao ser plotados no Mapa as ocorréncias que tiverem entre as
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Informagdes um campo tipo Enderegamento.
Para cada Categoria, devera ser atribuida uma cor.

Serao plotados pequenos quadrados, na cor indicativa, para cada item relacionado, de acordo com
seu posicionamento no Mapa (veja Instancia Geoprocessamento).

2.22 INSTANCIA RH

Objetivo: Gerenciamento do setor de Recursos Humanos do DAE.

Entidades: Setor, Funcionario, Funcionario Funcao, Funcao, Func Ponto, Dependente, Licenca,
Ferias, Func Lancamentos, FolhaMes, FolhaRecPagto, Folha Lancamentos, Tabela IR,
Aliquota IR

Rotinas:

Cadastramento dos Setores — Entidade Setor:

Setores do DAE

Cadastramento de Fun¢des — Entidade Funcao:

Organograma de funcionarios do DAE

Cada Func¢ao tem um Padrdo e um Salario Base definido

Cadastramento Funcionarios — Entidade Funcionario:

Os Funcionarios deverdao estar vinculados a wuma Fungdo através da Entidade
Funcionario_Funcao;

O histodrico de todas as Fungdes exercidas pelo Funcionario Entidade Funcionario Funcao;

A Fungdo corrente do Funcionario ¢ aquela definida na Entidade Funcionario Funcao com o
atributo Data_Final igual a “0000-00-00";

Somente poderd existir uma Fungdo ativa para cada funcionario;
Cada Funcionario devera estar associado a um Setor;
O periodo de cada Fungdo do Funcionario ndo podera intercalar com periodo de outra Fungdo do

mesmo Funcionario.

Cadastramento de Dependentes — Entidade Dependente:
Todos os Dependentes do Funcionario deverao ser cadastrados e vinculados a este.



Férias — Entidade Ferias:
A cada 12 meses de servigo sera langado um novo periodo de Férias para cada Funcionario;

O atributo Dt_Aquisitivo define o final do periodo aquisitivo para as Férias;
O atributo Dt _Gozo define o inicio do periodo de gozo;
O atributo Periodo_Gozo define o numero de dias do periodo de gozo efetivo;

Quando Periodo_Gozo for inferior a 30 dias, as compensagdes especificadas na Lei deverdo ser
aplicadas.

Licengas — Entidade Licenca:

Poderao existir outras Licengas para os Funcionarios adquiridas em periodos estabelecidos na
Legislacao;

O atributo Remuneracao define se o periodo de gozo serd remunerado ou nio;

Os demais atributos s3o analogos a Férias.

Ponto — Entidade Func_Ponto:

O ponto dos funcionarios sera registrado no atributo Registro tipo DateTime;

Caso seja necessario fazer ajustes / corregdes nos horarios de Entrada e Saida, esta modificagdo
devera ser registrada no atributo Corrigido;

Os registros de Ponto sdo processados em ordem crescente, considerando o primeiro langamento
para Entrada e o seguinte para Saida;

Caso seja necessario inserir um registro omitido, o atributo Registro devera permanecer zerado;
O calculo de Horas Extras, Reflexo DSR e etc. devera ser calculado a partir da informagdo do

Ponto conforme regras definidas na Legislagao.

Cadastramento de Lancamentos para Funcionarios:
Os Langamentos especificos de cada Funciondrio serdo armazenados na Entidade
Func Lancamentos;

Langamentos com atributo Repete = S, deverdo ser repetidos em todas as Folhas Mensais e
permanecerdao com FolhaLancID = zero;

O inicio da incidéncia de um Lancamento na Folha ¢ definido pelo atributo Dt _Inic_Referencia.

Célculo do Imposto sobre a Renda:
Mensalmente devera ser cadastrada uma nova tabela do IR na Entidade Tabela IR e definido no



atributo Mes Referencia;

Faixas de Incidéncia do IR — Entidade Aliquota IR:
Cada faixa de aliquota do IR ¢ definida a partir do valor do atributo Valor Minimo;

Para cada faixa, deve ser aplicada a aliquota (atributo Aliquota) e descontado o valor de dedugao
(atributo Deducao);

As faixas sdo organizadas em ordem crescente de Valor Minimo.

Calculo da Folha:

As Folhas de Pagamento podem ser de dois tipos: A — Adiantamento, M — Mensal; conforme
definido no atributo Tipo da Entidade FolhaMes;

Poderdo ser gerados varios Adiantamentos ao longo do més, mas apenas uma Folha Mensal;

Os Adiantamentos poderao ser emitidos em razdo de um percentual definido pelo usuério
aplicado sobre o Salario Base;

Nao podera ser gerada Folha de Pagamentos de Adiantamento para periodo que ja tenha a Folha
Mensal emitida;

Na Folha Mensal deverao ser descontados todos os valores pagos nas Folhas de Adiantamento;

Nao poderdo ser emitidos recibos de pagamento para Funcionarios de Férias ou Licenca na
modalidade Folha Adiantamento;

Na Folha Mensal, o pagamento do saldrio para Funcionarios de Licenca devera considerar se o
periodo de gozo é remunerado (atributo Remuneracao, Entidade Licencga)

Somente podera existir um registro para cada Funcionario em FolhaRecPagto para cada
FolhaMes;

Para cada Langamento gerado pelo automaticamente pelo sistema ou a partir de
Func Lancamentos, devera ser registrado na Entidade Folha Lancamentos;

Langamentos de Funcionarios (Func Lancamentos):

Nas Folhas Mensais, deverdo ser incorporados todos os Langamentos de Funciondrio cujo
atributo Dt _Inic_Referencia seja menor ou igual a Dt Referencia;

Os Langamentos com atributo Repete = N, deverdo ter o valor do atributo FolhaLancID
atualizado conforme o Langamento que sera registrado na Entidade Folha Lancamentos.

As rotinas de Recursos Humanos, relagdo de proventos e descontos encontram-se enumeradas no
Anexo VI



Relatorios Gerenciais para RH:

Deverdo ser apresentados, no minimo, os seguintes relatdrios para RH:

Simulagdo de Folha de Pagamentos:

Célculo preliminar da Folha de Pagamentos de determinado més, considerando os parametros
existentes.

Mapa de Férias: considerando as informagdes sobre Férias, apresentar relatorio com a previsao de
Férias a vencer / vencida dos funcionarios, em ordem cronologica de vencimento. Devera
oferecer filtro por Setor;

Mapa de Proventos: apresentar o historico de proventos de cada funcionario por periodo,
totalizando por més ou ano e agrupando por C6d Lancamento;

Preenchimento de Guias: demonstracao dos valores para preenchimento das guias do INSS,
DIRF, etc.

Relatorio Anual da RAIS

2.23 INSTANCIA REFEITORIO

Objetivo: Controle de Entrada no Refeitério do DAE.
Entidades: Refeitorio Registro

Rotinas:

Registro de Entrada:
Sera registrado na Entidade Refeitorio Registro a entrada das pessoas no Refeitorio;

Sera utilizado o nimero da matricula do funcionario como chave de busca;

No atributo Tipo, devera ser especificado se a entrada ¢ do proprio funciondrio ou de um
visitante.

Cardapio:
A Entidade Cardapio registra os itens que compde o cardapio por refeig¢do;

As refei¢des sdo agrupadas por Periodo (M — Manha, A — Almocgo, C — Café, J — Jantar);
Para uma mesma Data e Periodo deverdo ser inseridos tantos itens quantos forem os que compde

o cardapio da refeicao.

Relatorios Gerenciais para Refeitério:
Deverdo ser apresentados, no minimo, os seguintes relatdrios para Refeitorio:



Registros Didrios: analitico dos registros de entrada no Refeitorio para um determinado periodo;

Cardapio: analitico dos itens que compde o cardapio por refeicdo. Deverd oferecer filtro por Data
e Periodo;

Mapa de Entrada: sintético da utilizagao do refeitorio, totalizando por nimero de ocorréncias do
Tipo F e V, por periodo definido pelo usuario, dividindo o fluxo em turnos conforme a hora de
entrada:

Café: entre 04:00 e 9:30;

Almogo: entre 11:00 e 14:00;

Jantar: entre 17:00 e 20:00;

Outros: horarios ndo definidos nos periodos acima.

2.24 INSTANCIA GEOPROCESSAMENTO

Objetivo: Apresentagdo das informagdes do Sistema em Mapa digital.

Entidades: Geo Diretriz, Cidade, Geo_Layer, Geo Objeto, Geo Logradouro

Rotinas:

Importagao do Mapa

O mapa produzido em AutoCad sera importado utilizando arquivo tipo DXF:

A documentagdo completa da estrutura do arquivo DXF estd disponivel em:
http://dae.bichara.com.br/acad dxf.pdf

Sera considerado um mapa para cada Cidade atendida pelo DAE;

Especificagdes do arquivo DXF:
O mapa podera ser composto por objetos tipo Line, PolyLine (polygon), Circle e Text;

Para cada rua (Logradouro), sera criado um vetor associado no formato PolyLine;

O vetor iniciara no menor numero de enderego do Logradouro e seguird em dire¢do ao maior
numero, por todo o Logradouro (passando no meio de cada rua);

Alinhado pelo topo ao vetor, devera ser criado um Text com o nome do Logradouro;
O vetor e o nome do Logradouro deverdo ser partes do Layer especial RUAS;

Também devera ser criada uma Line no Layer especial ESCALA cujo tamanho corresponda a
1Km no mapa para ajuste da escala;

Os demais objetos deverdo ser apresentados em qualquer Layer diferente de RUAS e ESCALA;
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A Entidade Geo Objetos contera todos os objetos do mapa e vinculados ao Geo Layer;
A Entidade Geo Layer apresentara todos os Layers do mapa;

A Entidade Geo_Diretriz terd os valores minimos e maximos das coordenadas cartesianas dos
objetos do mapa bem como o tamanho do vetor Escala;

A Entidade Geo Logradouro sera formada pela referéncia da Entidade Logradouro e o objeto do
vetor em Geo Objetos.

Posicionamento no Mapa:

Para cada Logradouro sera indicado o vetor de posicionamento;

A posi¢ao do Numero do Enderego no mapa sera calculada com base na distancia entre o ponto

zero do vetor do Logradouro, considerando a escala definida pelo atributo Escala em
Geo_Diretriz;

Plotagem das Informag¢des no Mapa:
Qualquer informacdo que tenha referéncia com a Entidade Logradouro poderad ser plotada no
mapa considerando as informacgdes anteriores;
A visualiza¢do dos objetos devera respeitar o tamanho da janela definida e também a escala de
visualizagdo.

1- ERD - Entidade Relacionamento

2- INFRA-ESTRUTURA DO DAE

3- LEGENDA - EQUIPAMENTOS (IMPRESSORAS) - DAE
4- LEGENDA - EQUIPAMENTOS (COMPUTADORES) - DAE

5 -RACK

6 -LEI DO SOFTWARE (LEI 9.609/98)



ANEXO 11
CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DETALHADAS
Caracteristicas funcionais minimas, obrigatodrias, dos sistemas:

1- SISTEMA DE CONTABILIDADE PUBLICA
(Caracteristicas de rotinas obrigatdrias, sem as quais a proposta estara desclassificada):

1.1) Gestiao Orcamentaria:

Modulo funcional que gerencia e controla, de forma completa, aspectos relativos a Gestdo
Orcamentaria, e deve:

Cadastro e manutenc¢ao de tabelas orcamentarias: Orgﬁo, unidade, fung¢do, sub-fun¢ao, programa,
projeto atividade, operagdes especiais, receita e despesa orgamentaria;

Permitir langamentos de previsdo da receita, fixacdo da despesa, suplementacao de créditos,
abertura de créditos especiais e extraordindrios, redugdo de créditos, execucao da receita, fixacao
e redugdo da reserva de contingéncia, restos e corre¢ao das dotagdes disponiveis;

Conter os Anexos Org¢amentérios previstos em Lei, com opgdes de consolidados por Orgdo ou
Geral e unidade administrativa;

Permitir a elaboracdo da proposta or¢camentaria anual para o préximo exercicio financeiro,
podendo criar versdes, importando-as de exercicios anteriores € podendo alterd-las até a fase de
sua aprovacao pela Camara de Vereadores, em paralelo com a execugdo atual;

Possibilitar a exportacdo apos a aprovagao podendo trabalhar no Or¢amento do novo exercicio,
simultaneamente com os procedimentos de encerramento do exercicio atual;

Permitir a elaboragdo do orgamento, anual, plurianual, consolidados e versdes parciais;

Permitir a elaboragdo da LDO;

Efetuar a corre¢ao do or¢gamento através de aplicagdes de percentuais ou indice;

Conter as consultas: evolucao da despesa, possibilitando o acompanhamento instantdneo dos
saldos das dotagdes, emissao das fichas dos Projetos e Atividades com as rubricas; da evolugao
da receita, possibilitando o acompanhamento instantdneo das arrecadagdes por dia, com resumos
por més e exercicio; dos lancamentos efetuados diariamente tanto das receitas como operagoes
orcamentarias; de saldos das receitas arrecadadas més a més e despesas empenhadas, pagas e a
pagar por més;

Possuir a emissdo de: Balancetes Analiticos e Sintéticos da Receita; Balancetes Analiticos,
Sintéticos, por Rubricas, por Orgios, por Projetos e Atividades da Despesa; Relagdo de Leis e
Decretos de Créditos Adicionais;Totalizagdo de Receita ¢ Empenhos com percentuais € 0s
Anexos da Despesa Empenhada;

Estar integrado aos médulos financeiro, compras e licitagdes e patrimonial;

Possibilitar a realizacao de reserva de verbas;

Gerenciar de forma completa todas as questdes referentes aos Empenhos: Autorizagao; Emissao;
Anulagdo; Liquidacdo total ou parcial; Anulagdes de Liquidagdao; Ordens de Pagamentos;
Pagamentos; Estornos de Pagamentos e Ordens de Créditos;

Controlar o saldo da dotagao liberada, atualizando as dotacodes;

Manter cadastro de historico de empenhos;

No langamento de notas fiscais de pagamento a fornecedores registrar a reten¢do do valor devido




ao DAE(Contas), deduzindo do valor a pagar e efetuando os respectivos langamentos contabeis;
Efetuar o lancamento da notas fiscais nos Registros Fiscais para controle e consulta pela
Fiscalizagao;

Gerar e imprimir ordem de pagamento para valores ja liquidados;

Identificar as divida que o fornecedor tenha com o DAE, para controle e regularizagao dos
débitos;

Permitir o cadastro e manuten¢do da agenda de pagamentos

Permitir nos Adiantamentos, Suprimentos, Fundos e Auxilios, controlar as aplicagdes e
comprovagdes por dia e més ndo podendo ultrapassar o exercicio atual, e gerando
automaticamente os lancamentos contabeis;

Bloquear a inclusdo de empenhos, liquida¢des, pagamentos com data retroativa, no fechamento
mensal;

Possibilitar a inclusdo de descontos orcamentarios e extra-orcamentarios na fase do empenho, da
liquidacdo ou da ordem de pagamento, possibilitando a geracdo automatica da ordem de
pagamento;

Possuir recibo de Estorno de Receita Or¢camentaria;

Permitir a integracdo com a Folha de Pagamento, possibilitando a geracdo automatica dos
empenhos, liquidagdes, ordens de pagamento e retencoes;

Permitir a utilizacdo de cotas de despesa por periodo e por dotagio;

Conter consultas e relatorios de todas operagdes de empenho, entre outras, no minimo as
seguintes: Consulta de Credores; Extrato de Credores; Relatorios dos Empenhos por periodo: Por
Orgaos, Por Unidades e da movimentagdo completa dos Empenhos (geral e a pagar);

Relatorios de Empenhos nao liquidados por Unidades; Relatorios de Empenhos ndo pagos por
Credores; Relatorios de Restos a Pagar; Empenhos j4 Vencidos por Unidades; Relatorios das
Liquidagdes e Anulagdes por periodo: Por Orgdos; Por Unidades; Por Fungdes; Por Codigos
Contéabeis; Relatérios de Liquidagcdes ndo pagas por Unidade; Relatorios de Anulagdes de
Liquidagdes por Fungdes e por Codigos Contabeis; Relatérios dos Pagamentos por periodo: Por
Orgéos; Por Unidades; Por Funcdes; Por Codigos Contébeis; Relatorios de Estornos por Codigos
Contabeis;

Permitir a totalizagdo por periodo: Empenhos; Empenhos por Unidades, Rubricas, Credores;
Anulagdes; Liquidagdes por Fungdes e por Codigos Contabeis; Anulagdes de Liquidagdo por
Fungdes e por Codigos Contabeis;

Permitir na Execu¢@o da Despesa: Nota de Empenho, Nota de Anulagdo de Empenho, Nota de
Liquidagdo de Empenho, Nota de Anulacdo de Liquida¢do, Nota de Pagamento e Nota de
Anulagdo de Pagamento;

Emitir relatérios e gerar consultas de pagamentos e estornos por codigos contabeis;

1.2) Contabilidade:

Moddulo funcional que gerencia e controla de forma completa, aspectos relativos a Contabilidade
do DAE, e deve:

Permitir a elaborac¢ao do Plano de Contas conforme a legislacdo vigente, e a sua manutengao;
Permitir a manutencao dos historicos padronizados e historicos com texto livre;

Estar integrado com o modulo orgamentario;

Permitir a manuten¢ao dos Langamentos Contabeis;

Possibilitar os processos de implantagao de Saldos e aberturas das Contas Or¢amentarias;
Possibilitar o encerramento anual, geracao de langcamentos de encerramento e ‘“‘zeramento"
automatico das contas de resultado e orcamentarias;

Conter tabela Item da Despesa Contabil para as contas que envolvem ativo e passivo permanente,
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e na fase da liquidag¢do do empenho fazer automaticamente os langamentos contabeis;

Permitir a anulacdo de Empenhos Nao Processados de forma automatica, antes de transferi-los
para Restos a Pagar;

Possibilitar a transferéncia automatica de Empenhos a Pagar para Restos a Pagar; A emissdo do
Balancete de Restos a Pagar; Anulagdes, Pagamentos e Estornos de Restos a pagar, assim como
consulta e relatorios dos mesmos e extrato de Credores em Restos a Pagar;

Permitir a emissdo dos Balancos: Or¢amentario, Financeiro e Patrimonial; dos balancetes por
Orgéo e Unidade, e consolidado ou ndo;

Possuir Demonstrativo das Variagcdes Patrimoniais; da Divida Fundada Interna ¢ Divida
Flutuante, bem como consultas e relatorios;

Conter Consulta dos Langamentos Contabeis com diversos relatérios, inclusive da situagdo dos
Boletins de Tesouraria, relagao Boletins/Langamentos, saldos por periodos, extrato de Contas;
Permitir a consulta de Saldos com emissdo de extrato, como também a relacdo de saldos do Ativo
Financeiro;

Possibilitar Receita e Despesa Extra-Or¢camentaria com desconto vinculado;

Conter Diario Contabil; Razao Contéabil Geral ou por Conta; Balancete do Razao normal, Mensal
ou Trimestral;

Atender as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul quanto ao envio de
informacdes contabeis para este 6rgdo (SIAPC - Sistema de Auditoria Publica e Prestagdo de
Contas);

Emitir todos os relatdrios para atender a Lei 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — Portaria
471/2000 do Ministério da Fazenda/Secretaria do Tesouro Nacional); deverdo estar adaptados
conforme portarias 516/2003 para Municipios e 517/2003 para Estados que entrardo em vigor a
partir de 2004;

Possibilitar a contabilizacdo automadtica dos langamentos (assim que um empenho for efetuado
todas as partidas contabeis referentes a este lancamento devem ser executadas sem a necessidade
de procedimento adicional);

Permitir a exportacdo dos dados para publicagdo na Internet em atendimento as Instrucdes
Normativas (Relatorios da Lei de Responsabilidade Fiscal e relatorios or¢gamentarios);
Possibilitar a emissao de relatorios conforme resolugao do Senado Federal 78/98 (Sintese da
Execug¢do Orcamentaria, Demonstrativo da Divida Flutuante e Divida Fundada Interna);
Relatorios conforme artigo 212 da Constituicdo Federal, Emenda Constitucional 14/96, Leis
Federais 9394/96 e 9424/96 (Demonstrativo dos Gastos com Educacdo); Relatorios para atender
a emenda constitucional 29/00 (Financiamento das agdes de saude);

Possibilitar estornos de movimentos registrados (receitas, pagamentos, langamentos bancarios),
efetuando todos os ajustes necessarios, automaticamente;

Controlar restos a pagar processados € ndo processados;

Apresentar conta corrente dos credores, mostrando o total empenhado, liquidado e pago em um
periodo informado pelo usudrio;

Apresentar o montante empenhado, liquidado e pago com um determinado produto ou servigo em
um determinado periodo informado pelo usuario;

Controlar o vencimento dos empenhos, relacionando parcelas a vencer e vencidas;

Emitir: Ordens de pagamento relativas a um ou mais empenhos para o mesmo fornecedor;
Previsdo de pagamentos, com base nas despesas liquidadas; Avisos de saque e ordens bancarias
para agrupamento de pagamentos;

Controlar a cronologia dos lancamentos;

Preparar dados para o exercicio seguinte, através do controle de saldos contabeis e restos a pagar,
mantendo as dotagdes e nimeros de empenhos de exercicios anteriores;



Possibilitar a anulagdo automatica dos empenhos por estimativa, ndo permitindo a inclusao
automatica em restos a pagar;

Gerar arquivos solicitados pelos 6rgdos governamentais Estaduais e Federais, conforme modelos
especificados, de acordo com o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, da Unido e
pela Secretaria do Tesouro Nacional;

Gerar Arquivos para: SEFIP (Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes a
Previdéncia Social); DIRF (Declaracdo Imposto de Renda Retido Fonte);

Conter todos os relatérios de periodicidade mensal, podendo ser emitidos a qualquer momento
(parciais no caso de ndo se ter acabado o més) e também de meses anteriores;

Permitir a partir da integragdo com o Sistema de Controle de Materiais, reservar dotacao no
momento da requisi¢do de material ou servigo;

Possibilitar o acesso ao cadastro de contribuintes e fornecedores através do seu CNPJ ou CPF;
Relatorio para fechamento anual com as inscricdes de divida ativa tributaria e ndo tributaria
separadamente.

O fechamento anual da contabilidade e inscrigdo de Dividas Ativas deverdo ocorrer conforme a
legislacdo vigente, no dia 31 de dezembro, respeitando o limite de pagamento sem multa e juros
até o dia 10 de janeiro e no caso de aposentados e pensionistas 16 de janeiro.

1.3) Financeiro:

Modulo funcional que controla a Area Financeira e deve:

Adotar a sistematica de conta unica (utilizagao de provisdo e autorizacao de saque);

Possuir a manutengdo das Contas Financeiras, Contas Contabeis e seus padrdes de cheques,
Possuir a manutengdo dos Historicos padroes;

Conter Langamentos Financeiros e relacdo por operagao;

Emitir boletim de tesouraria com demonstragao do movimento bancario;

Possibilitar o controle de pagamento de empenhos, restos a pagar, despesas extra-orgamentarias,
aplicacdes financeiras; associar a ordem de pagamento Orgamentaria ou Extra, Ordem de saque
(OS), conta bancaria vinculada a uma ordem de pagamento, gerar arquivos de remessas
bancarias, realizar os langamentos contabeis e financeiros simultaneamente;

Fazer reserva de saldo financeiro dos Cheques emitidos e ndo pagos ¢ Ordens de Saque nao
enviadas ao banco, possibilitando o controle de saldo nas contas bancarias;

Permitir a emissdo dos cheques pelo sistema, constando o registro de sua emissao e também de
sua situagdo (emitido, pago, anulado, cancelado);

Relacionar na emissao de cheque do credor, as dividas da tributagao;

Emitir: Recibo de Receita Extra-Orcamentaria; Recibo de Estorno de Receita Extra-
Orcamentaria; Rela¢do dos Langamentos Financeiros; Relagdo dos Langamentos por Operagdes
Financeiras; Boletim de Tesouraria, com demonstracio do movimento Bancario; Relacao
pagamentos por Bancos e Credores; Relagdo pagamentos aos Credores relacionados com suas
Contas Bancarias; Extrato de Conta;

Controlar o pagamento dos Credores (depdsito em conta ou por cheque), em Débito;

Permitir consulta e relatorios de Saldos Bancarios;

Estar integrado com Sistemas de Contabilidade e Tributagao.

Gerenciar e controlar de forma completa todas as questoes referente ao Controle de Caixa;
Automatizar o Caixa do DAE (impressoras de cheques, leitoras de codigos de barras, inclusive
uma fungao de recebimento com cartao de débito);

Possuir rotina para emissao de cheques;

Realizar a atualizagdo automadtica de pagamentos tributos, débitos, etc.;
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Possibilitar a juncdo de parcelas de dividas, para uma unica operag¢ao de quitagdo financeira;
Gerar arquivos para envio aos agentes financeiros para efetuarem o crédito em conta corrente dos
fornecedores do DAE;

Controlar individualmente os saldos orcamentarios de cada convénio por fonte de financiamento;
Disponibilizar rotina que processa arquivo enviado diariamente pelo banco, com o movimento de
entrada ¢ saida no dia e saldo final das contas, efetuando a conciliagdo bancaria e a contabilizacao
automatica destes dados;

Possuir Tabela de Disponibilidade Financeira, facilitando o acompanhamento e a consisténcia
com saldos financeiros disponiveis por recurso vinculado;

Controlar a Arrecadacao individualizada por Banco, Conta, data do pagamento e data de crédito
com contabilizacdo dinamica e automatica;

Possibilitar o recebimento de arquivos de pagamentos provenientes de convénios bancarios;
Possuir graficos para acompanhamento estatistico de valores langados e arrecadados;

Possuir uma fung¢do de reorganizar ou redistribuir pagamentos em funcao de erros;

Permitir o estorno individual de determinado pagamento (no caixa ou via banco);

Permitir o desmembramento dos pagamentos consolidados, origindrios de carnés que sofreram
agrupamento de parcelas, retengdes ou parcelamentos;

Possuir integragdo Bancéria com baixa e contabilizacdo automatica dos pagamentos;

Possibilitar aos usuarios do Caixa, numero e senha e que determinadas fungdes possam ser
exigidas senhas de supervisor (contra-senha).

2 - CONTROLE TRIBUTARIO E ARRECADACAQ
(Caracteristicas de rotinas obrigatorias, sem as quais a proposta estara desclassificada):

2.1) Administracdo Tributaria:
Modulo funcional que gerencia e controla de forma completa aspectos relativos a Area

Tributaria, e deve:

Na emissdao de relatérios e consultas apresentar recursos que possibilite utilizar critérios
combinados de informagdes cadastrais (inscrigdes, nome, endereco, etc) e de dividas (Exercicios,
Parcelas, faixa de valores) para recuperacao dos dados;

Possuir diversos modelos padrdes de carnés, podendo dinamicamente escolher o modelo
adequado para uso;

Possibilitar a geracao de carnés com projecao para vencimento futuro;

Permitir impressao de carnés com célculo de juros/multa e correcdo com data determinada;
Possibilitar a alteragdo da data de corre¢do dos tributos, permitindo a verificagao de valores no
passado ou futuro;

Permitir o cancelamento e reativagdo de débitos parcial ou total, individual ou do conjunto
selecionado;

Permitir o cadastro de Cidades, com vinculagdo de Logradouros e Bairros;

Verificar alteragdes de impostos, que sdao auditadas, possibilitando consultar por operacao
(Cancelamento, Reativagao) por data e usuario;

Possuir um cadastro tnico de contribuintes, evitando redundancias e com defini¢do do endereco
para correspondéncia;

Permitir integracdo com sistemas de Geoprocessamento.

Permitir a configuracdo e criagdo de documentos e/ou certiddes, sem necessidade de alteracdo em
programas, com interface no padrao RTE;



Permitir que as Certiddes do CONTA D’AGUA, PARCELAMENTO, NEGATIVA DE DEBITO
e DIVIDA ATIVA sejam configuraveis sem a necessidade de alteragdes em programas,
permitindo ao usuario incluir textos, cabegalhos, rodapés, imagens e informagdes das tabelas
(Campos);

Permitir a pesquisa de débitos para as certiddes Narrativa, Fiscal e Tributaria;

Permitir o uso de tabelas genéricas para célculos, podendo ser organizadas por exercicio e tipo;
Permitir o cadastro e controle das Isen¢des concedidas, por tipo e exercicio, com consulta e
relatorios estatisticos e financeiros;

Permitir a emissdo de uma ficha financeira individualizada por médulo ou por contribuinte, com
visualizagao de débitos, impressdes de carnés, emissdao de extratos (total e parcial) e verificagao
dos pagamentos;

Permitir o cadastro e manutengao de Leis Tributarias Municipais, para registro da concessao de
descontos em Juros, Multa, Correcdo, ficando disponivel para utilizacdo em parcelamentos de
divida;

Permitir o cadastro e manuten¢do de Moedas e Indices, com defini¢io de vigéncia e valores por
dia ou més, podendo escolher uma moeda ou indice (por sessdo de usuario) para a visualizagao
em uma consulta ou relatorio;

Permitir que na tabela de corre¢ao mantenha todos os historicos;

Possibilitar o cadastro das diversas situagcdes financeiras que um tributo poderd assumir
(pagamento, divida ativa, ajuizado, parcelado, re-parcelado, etc);

Cadastro e emissao de guias de pagamento para receitas de servicos eventuais, com consultas por
codigo de receita e periodo para acompanhamento desses servigos;

Permitir que o usuario possa montar uma tabela por exercicio, de todos os tributos cobrados pelo
DAE, com definicao das tabelas de juros, moeda de langamento, moeda de atualizagdo monetaria,
tabela de multa, calendario de vencimento das parcelas e forma de distribuicdo dos valores
arrecadados na Contabilidade;

Permitir recurso de mudar os critérios de ordenagao para relatorios e consultas;

Permitir emissao e reemissao (2°. via) de documentos;

Consolidar parcelas pendentes para pagamento numa Unica guia;

Controle de diferencga entre valor pago e devido, devendo permanecer residuo ou crédito para
contribuinte (todos tributos);

Manutengao das arrecadagdes na tesouraria (baixas e consultas);

Manuteng¢ao da justificativa de baixa por coédigo de arrecadacao.

Controle de concessao de descontos nas taxas baseado na apresentacao de notas fiscais de gastos
efetuados no municipio.

2.2) Administracio de Ligacoes de Agua:

Modulo que gerencia e controla o cadastro técnico do DAE, e deve:

Permitir o cadastro e Manutengcdo de Ruas, Bairros e Quarteirdes e consulta-los em ordem
variada, como numeragdo por ordem crescente, etc.;

Permitir a manuten¢do de melhoramentos e servigo em nivel de logradouro, trecho de logradouro,
quadra e lote;

Permitir o cadastro imobiliario com controle automatico de todos os dados alterados por data,
guardado o historico das alteragdes e permitindo posicionar o sistema em determinada data para
calcular, gerar relatorios, alterar informagdes, ou qualquer outra operacdo relacionada com o
cadastro imobilidrio, sem sobreposicao ou perda de informagdes recentes ou anteriores; Conter no
cadastro imobiliario todas as informagdes relacionadas ao CONTA D’AGUA, como metragens,
proprietario, localizagdo (zona, setor, bairro ,quadra e lote), endereco, pedologia, topografia,
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6
domicilio fiscal, e deve ficar visivel ao usuario em qual periodo de informagao esta posicionado;
Permitir englobar imoveis de um mesmo contribuinte em um so6 para efeitos de calculo;
Possibilitar demonstrativo do calculo do CONTA D’AGUA, para visualiza¢dao da férmula e base
de calculo;

Permitir a geragdo de arquivos para impressao de carnés em Birds de processamento ou Bancos;
Permitir agrupar conjunto de carnés para impressdao podendo utilizar informacdes de
contribuintes, imoveis, parcelas e exercicios;

Permitir tabelas de calculos parametrizaveis;

Armazenar desenho técnico grafico vinculando aos imoveis;

Emitir certidoes diversas;

Controlar a devolucao de carnés de CONTA D’AGUA;

Definicao e controle dos sécios das economias;

Permitir calculo de CONTA D’AGUA progressivo, com aliquotas diferenciadas por zona
(previsao);

2.3) Fiscalizacgao:
Modulo que gerencia e controla o processo de fiscalizacdo, e deve:

Permitir o cadastro e manutencao de notificagao fiscal para infragdes e notificagdes, com recursos
de distribui¢do de carga por fiscal, geracdo e criacdo de documentos como notificagdes e
intimacdes;

Controlar vencimentos dos Auto de Infragcdo e Notificagdes, tipo agenda;

Possibilitar um controle sobre o que esta sendo fiscalizado e cobrado, e da situagdo atual do
processo;

Permitir integracdo com os mddulos tributarios (CONTA D’AGUA, Divida Ativa e Juridico).

2.4) Divida Ativa:

Moddulo que gerencia e controla os débitos ndo pagos no exercicio, e deve:

Possibilitar a inscri¢ao dos débitos de forma individual ou coletiva;

Emitir e consultar o Livro de Divida Ativa, por pagina ou completo;

Relatorio total da divida por receita e exercicio em determinada data;

Controle e ajuizamento de Processo do Férum;

Possibilitar parcelamento, re-parcelamento com emissdao e re-emissdao do Termo de divida
configurando quais as procedéncias podem ser parceladas e como devem ser agrupadas
(parcelamento de varias procedéncias);

Possibilitar no atendimento ao contribuinte simular o valor das parcelas no nimero desejado de
parcelas;

A divida e o parcelamento deverdo ficar registradas no nome do responsavel pelo imovel,
portanto devera permitir registrar o vinculo do responsavel pelo parcelamento quando este
representar o contribuinte principal.

Permitir que um crédito seja distribuido nas dividas sem a necessidade de devolugdo e novo
pagamento, com emissao de documento comprovando tal operacao;

Permitir consultas com totalizagdes: por nome, parcelamento, inscri¢do, matricula — da Ligacao,
débitos quitados e baixados;

Emitir etiquetas, notificagdes e correspondéncias de acordo com o padrao escolhido pelo usuério;
Emitir ou re-emitir certiddes para o Férum com pesquisa de débitos e anulagdo ou cancelamento
da certidao;

Permitir manuten¢do de parcelamento e desparcelamento de minuta com emissdo e remissao de
Termo;



Possibilitar o desparcelamento de dividas.

Emitir relatorios de parcelamento e minuta por periodo, parcelamentos ou minutas vencidas,
previsao de arrecadagdo, e processos enviados ao Férum;

Permitir a partir de um debito, criar varios outros com distribui¢ao proporcional,

Permitir um recibo Unico para parcelamentos, minutas ou inscri¢des sem acréscimos;

Permitir controle de pagamentos quando ¢ feito através de Deposito Judicial,

Controlar pagamento antecipado;

Controlar os débitos pendentes aguardando solucdo de Processos Administrativos;

Emitir relatérios do total arrecadado por ano, através da execugao fiscal,

Consultar contas inscritas em divida ativa de forma automatica e por ficha financeira;

Controlar quitagdo (inclusdo, exclusdo, baixas de certiddes e minutas);

Permitir cadastro e controle de bens oferecidos para penhora, valor da avaliacdo e manutengao
(termo).

Simulador de Parcelamento de Divida Ativa

2.5) Divida Ativa Nao Tributaria

Gerencia e controla os débitos resultantes de multas e outras classificacdes nao tributaveis no
exercicio, e deve:

Distin¢ao entre a divida ativa tributaria e “nao tributaria”.

Possibilitar a inscri¢do dos débitos de forma individual ou coletiva;

Emitir e consultar o Livro de Divida Ativa Nao Tributaria, por pagina ou completo;

Relatorio total da divida por receita e exercicio em determinada data;

Controle e ajuizamento de Processo do Férum;

Possibilitar parcelamento, re-parcelamento com emissdo e re-emissdo do Termo de divida
configurando quais as procedéncias podem ser parceladas e como devem ser agrupadas
(parcelamento de varias procedéncias);

Possibilitar no atendimento ao contribuinte simular o valor das parcelas no nimero desejado de
parcelas;

A divida e o parcelamento deverao ficar registradas no nome do responsavel.

Permitir que um crédito seja distribuido nas dividas sem a necessidade de devolugdo e novo
pagamento, com emissdo de documento comprovando tal operacao;

Permitir consultas com totaliza¢des: por nome, parcelamento, inscricdo, débitos quitados e
baixados;

Emitir etiquetas, notificagdes e correspondéncias de acordo com o padrio escolhido pelo usuario;
Emitir ou re-emitir certiddes para o Forum com pesquisa de débitos e anulagdo ou cancelamento
da certidio;

Permitir manutencao de parcelamento e desparcelamento de minuta com emissao e remissao de
Termo;

Possibilitar o desparcelamento de dividas.

Emitir relatorios de parcelamento e minuta por periodo, parcelamentos ou minutas vencidas,
previsao de arrecadagdo, e processos enviados ao Forum;

Permitir a partir de um debito, criar varios outros com distribui¢do proporcional;

Permitir um recibo tnico para parcelamentos, minutas ou inscri¢des sem acréscimos;

Possibilitar certiddo unica para execugao fiscal (por contribuinte);

Permitir controle de pagamentos quando ¢ feito através de Deposito Judicial,

Controlar pagamento antecipado;

Controlar os débitos pendentes aguardando solucdo de Processos Administrativos;



Emitir relatérios do total arrecadado por ano, através da execugao fiscal,

Consultar dividas inscritas em divida ativa ndo tributaria de forma automatica e por ficha
financeira;

Controlar quitacao (inclusdo, exclusdo, baixas de certiddes e minutas);

Permitir cadastro e controle de bens oferecidos para penhora, valor da avaliagdo e manutengao
(termo).

Relatorios de divida ativa ndo-tributaria, com juros, multa e corre¢des calculados separadamente.
Simulador de Parcelamento de Divida Ativa Nao Tributaria

2.6) Conta D’Agua

Ordem de Servigo(OS)

Ordem de Servigo relacionada com o faturamento;

A Ordem de Servico deve estar integrada com o Faturamento permitindo gerar cobranga dos

servigos executados e materiais utilizados deve permitir ao usudrio selecionar a forma de

pagamento dos servigos, sendo as formas de pagamentos: A vista, a prazo e ou langamento na

proxima conta.

A forma de pagamento deve ser defina por servico executado, portanto permitindo mais de uma

forma de pagamento dos servigos na mesma ordem.

Controle de validade para os valores dos servigos, para possibilitar recalculo de contas anteriores

a qualquer momento, sem ocorrer diferencas de valores.

Controle de tramitacao entre departamentos.

Conseqiiéncia da execugio/cancelamento da ordem de servigo na Ligacdo de Agua gerando ou

ndo a cobranca dos servicos e materiais utilizados na proxima conta, possibilitando apds a

execucdo da mesma. A alteragcdo da situagdo do logradouro. Atividades como: Substituigdo de

hidrometro, corte, outros, afetam diretamente o logradouro.

Cancelamento, liberagdo, execucao de Ordens de servigo.

Fluxo de tramitacao por assunto (tipo de ordem de servigo).

Atividades realizadas na Ordem de servigo.

Controle de Atividades obrigatorias da Ordem de servigo.

Emissao da Ordem de Servigo e da Solicitacao de Servigo.

Relatorios de Ordens de Servico por servigo, por endereco (localizagao)

Relatorio de Servigos a serem feitos.

Relatorio, Resumo de Servicos e materiais executados por equipe, por funciondrio, por

assunto(tipo de ordem)

Consulta de Ordens de Servicos da economia(logradouro)

Relatorio de Formas de pagamento de servigos de OS.

Relatorio de Tempos de Execugao de Ordens de Servigo.

Ligacéo de Agua

Ligacdo de Agua informagdes obrigatorias:

- categoria de consumo : Categoria de consumo ao qual estéd inserida a economia(logradouro).
Ex.: Residencial, Loja, Industria.

- roteiro : Roteiro de leitura, base para o boletim de leitura.

- contribuinte : Usuario ou locatario do imével.

- proprietario : Proprietario do imovel.

- atividade economica : Atividade do contribuinte. Ex.: Pensionista ou Aposentado

- demanda : Consumo fixo(taxa minima), ou histoérico de consumo leitura(leitura mensal).

- natureza : Agua ou agua e esgotos



- tipo de cobranga : Exemplo: Débito em folha, débito em conta corrente, cobranga bancéria.
- zona - zona comercial onde esté situada a economia
- hidrometro : Série e numero do hidrometro
- namero de economias: numero de economias com mesmo hidrometro, com mais de um tipo de
economia. Ex: 2 residenciais e 1 comercial, na mesma ligacao;
- endere¢o, numero, complemento, quadra, lote, cep : Endereco onde est4 localizada a ligagao de
agua.
- enderego para entrega
- Observagao apoio ao Leiturista
- débito em conta: conta corrente, agéncia, banco, data da liberagdo
Ligacio de Agua controle de validade, permitindo calculo/recalculo de contas.
Dia de vencimento das contas por zona ou por economia e data diferencial para aposentados.
Inclusdo de Leituras gerando o consumo mensal por ligagdo
Manutenc¢ado de Informacgoes de leituras
Manuten¢ao de Leiturista
Manuten¢do de Codigo de Entrega
Manuten¢ao de Leituras e Leituras do Conferente
Relatorio para Boletim de Leitura por roteiro
Relatorio Leituras da ligagdo de agua
Relatorio de inconsisténcia de leitura do més/ano, cujo deve listar as leituras com consumo zero
ou leituras com situacao diferente de normal
Substituicao de hidrometro, com langamento da Gltima leitura do hidrometro e a primeira leitura
do novo hidrémetro
Relatorio de Consumo micromedido por roteiro
Inclusdo de leitura proporcional, onde a partir da leitura digitada e com base no méximo de dias
de consumo permitidos para leitura, calcula-se o consumo, a leitura ¢ a data da leitura,
evitando assim leituras com mais de 30 dias de consumo.
Relacao diferenga da leitura digitada e a leitura para consumo.
Relatoérios Financeiros:
- Devedores, Relatorio Estatistico de Ligacdo de Agua com dividas no periodo, por tipo de
servigos
- Parcelamento, Relagdo de Parcelas de Parcelamento com totais
- Demonstrativo de Calculo
- Relacdo de Débitos por Consumidor, totalizando por zona, logradouro os valores de agua,
esgotos, servigos, multa, juros e correcao.

- Relatorio de Contas Pagas

- Relagao de Contas por Logradouro

- Relagdo de Contas Pagas Analitico

- Relacdo de Proprietarios Devedores com possibilidade de selecionar os proprietarios
anteriores, atual, todos,
selecionando também o intervalo de divida(valor inicial e final)

Relatorios Cadastrais
- Relagdo de Ligagdes de Agua
- Logradouros para Corte
- Etiquetas de Logradouros para corte
- Solicitacao de Corte em definitivo
- Relagao de Logradouros com consumo e sem Conta
- Relacdo de Endereco Alternativo de logradouros



Relatorios de Acompanhamento

- Logradouros sem Conta

- Valores maiores que N vezes a taxa minima

- Divida Ativa Tributaria e N&do Tributaria, Estatistica anual da Divida Ativa do DAE,
parametrizavel.

- Convénios : Contas Pagas por Historico de langcamento, lembrando que o histérico de
lancamento, trata-se da receita apos a execugdo de servigos pelo DAE.

- Contas por Endereco Alternativo

- Estatistica de Parcelamento: Numero de parcelamentos e valores de parcelamentos realizados
por plano de parcelamento

- Maiores Devedores, Relagdo de contribuintes devedores solicitando intervalo de valores de
divida e intervalo de datas e quantidade de contribuintes. Ex. Os 10 (Dez) maiores devedores.

- Resumo de Contas Emitidas por Critério: Relatério estatistico completo que relaciona
informacdes de numero de economias, numero de liga¢des, valores consumidos, valores
arrecadados, referente a dgua, esgotos e servigcos por zona e categoria de consumo. Tudo isso
agrupado por um critério definido pelo usuario.

- Levantamento de Consumidores Devedores

- Resumo de Contas Emitidas por Roteiro

Geragao de Arquivo para Dados Cadastrais do Logradouro

Geragdo de Arquivo para Débito em Folha de Pagamento

Célculo/recalculo mensal de contas por categoria de consumo permitir calculos normal, calculo
por aferi¢do, calculo por vazamento e calculo por vazamento conselho

Parcelamento de contas com possibilidade de transformar parcela em conta e voltar item da conta
para parcela

Simulacdo do parcelamento, deve desprezar valores langados referente a contribuicdo
espontanea.

Célculo de multa, juros e corregdo monetaria automaticamente

Parametrizagdo do sistema

Lancamento de receita/descontos para a conta futura - manual, pelo usuario, ou automaticamente
quando do pagamento apds o vencimento

Emissao da conta no DAE para impressao em impressora propria € geracao de arquivo para a
impressao fora do DAE, caso se fizer necessario.

Lei de isengao, plano de parcelamento

Baixa manual de contas

Baixa por retorno Febraban

Movimento de Arrecadagdo para integragdo com a Contabilidade

Relatorios da Arrecadacgao:

- Relatério de Contas Pagas no periodo

- Relatério de Contas com pagamento duplo

- Relatério de Contas pagas e parceladas no periodo

- Resumo de Contas pagas no periodo por banco, por cédigo orcamentario

Extrato de Débito com Langamentos Futuros

Certidao Negativa e Certidao Positiva com Efeito de Negativa(Parcelamento)

Termo de Parcelamento dinamico com os termos e leis da data do Parcelamento

Mapa do Faturamento mensal por zona ou geral

Relagdo de Grandes Consumidores por zona e categoria de consumo

Processo Administrativo, Certidao, Notificagao, Oficio, Peticao, Termo de Inscri¢do em Divida,



controle das fases do processo.

Controle do corte: Controle passo a passo do fluxo de corte, desde o Comunicado de Débito até o
Corte por inadimpléncia. Com controle de prazos para pagamentos posteriores, dados aos
Contribuintes.

Receitas eventuais (outras receitas)

Manutengdo da Qualidade de Agua mensal.

2.7)Juridico:

Modulo que gerencia e controla os processos Judiciais, € deve:

Possuir cadastro e controle de todos os processos Judiciais do DAE;

Vincular a processos judiciais de um ou mais processos Administrativos;

Vincular para cada processo dos advogados das partes, ¢ do DAE, Tipo de Ac¢do, Foro de
discussdo, Motivos e Historicos;

Permitir o controle dos passos processuais, possibilitando a anotagdo do motivo e despacho
depois de cumprido ou ndo o compromisso do advogado com o processo;

Possibilitar uma agenda automatica para o advogado vinculado ao processo e configurado
conforme a finalidade;

Visualizar graficamente a agenda do advogado por periodo, dos compromissos assumidos com o0s
processos judiciais;

Distribuir automaticamente os processos por advogado;

Emitir relatorio de acompanhamento de quantidade de processos por advogado.

3 - CONTROLE PATRIMONIAL
(Caracteristicas de rotinas obrigatdrias, sem as quais a proposta estara desclassificada):

Devera controlar todos os bens méveis e imdveis do DAE, desde a entrega do material no setor
gerando cautelas, passando pelas transferéncias de bens até o bem ficar inservivel e ir para leildo;
Deve permitir a emissdo da etiqueta de controle patrimonial (tombamento) com codigo de barras.
Integrar com banco de dados de materiais e servigos e estar disponivel para a fungdo compras.
Deve possuir um sistema de localizagao fina do bem.

Possibilitar a manuten¢do do histérico dos patrimonios. Item deve constar como desativado,
identificando a situacao de desativacao.

Item ndo deve ser excluido fisicamente do sistema.

Deve controlar o tempo de garantia do bem fornecido pelo fabricante ou mantenedor do bem.
Deve integrar com sistema de compras e recebimento de materiais.

Cadastro de Fornecedores para todos os mddulo da solugao;

Manutengao dos Cadastros de Bens Moveis, Imoveis ¢ de Natureza Industrial;

Cadastro de Classe de Fornecedores;

Cadastro de convénios: Municipio, Estado e Unido

Cadastramento de bens para controle fisico, contabil, controle de numeragdo dos bens
patrimoniais cadastrados no sistema com mecanismos para localizacdo por setor, local e tipo de
material;

Codificacao dos bens através de codigo de barras;

Cadastramento dos bens patrimoniais méveis, imoveis e de natureza industrial, integrado com o
sistema de compras e licitagdes;

Controle do estado de conservacao dos bens cadastrados;
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Inclusdo dos bens por intermédio de sequéncias de numeragao patrimoniais automatica conforme
a classificacao do material (codificagao estruturada ou nao);
Controle de baixas, incorporagdes e empréstimos de bens por setor;
Controle do patrimonio com acompanhamento da vida 1til dos bens;
Controle das corre¢des e depreciagdes dos bens;
Os bens deverao ser tombados usando tecnologias de cddigo de barras e nos levantamentos dos
bens serdo usados coletores de dados;
Devera controlar as doagdes ou empréstimos de bens;
Devera gerar automaticamente as informacdes contabeis.

3.1 Movimentacio
Inventario de bens apurados com a utiliza¢ao de equipamentos coletores de dados;

Histérico de movimentagdo de cada bem patrimonial, assim como as manutengdes efetuadas,
com valores gastos e prazos de garantias;

Incorporagdo dos bens ao patrimonio apos vigéncia de prazos de convénios;

Transferéncias total e parcial de bens por setor;

Conversao de valores dos bens através de indices;

Controle de baixas, incorporagdes € empréstimos de bens por setor;

Controle do patriménio com acompanhamento da vida util dos bens;

Controle das corregdes e depreciagdes dos bens;

Emissdo de relatorios de criticas de inventario, utilizando-se do levantamento realizado em
determinado local, por meio de leitura Otica;

Permite a combinagdo entre campos dos registros dos bens, propiciando a consulta desejada;

O sistema deve possibilitar a gestdo das entradas, desativacdo dos bens e transferéncias entre
6rgdos da administracdo direta e indireta, mantendo historico das operagdes, bem como emissao
das notas fiscais.

Deve possibilitar inventarios rotativos dos bens dos Setores gerando listas de inventario por
Setor, Departamento, Diretoria, etc..., € bloquear as operagdes sobre os itens durante o inventario,
permitindo que os bens sejam transferidos ou cancelados automaticamente.

Deve possibilitar o uso de coletor de dados de codigo de barras.

Deve fazer a gestdo do seguro dos bens da Autarquia. Registro das seguradoras envolvidas, tipo
de seguro, apoélices e seus vencimentos (gestdo de contratos).

Deve possilibitar a atualizacdo dos valores dos bens do Poder Judicidrio (mudanga de moeda e
depreciacdo, segundo parametros flexiveis), de forma individual, por local ou por classe.

Deve permitir o registro de ocorréncias envolvendo os bens, multas, acidentes, etc. Registrando
datas, a ocorréncia e valores envolvidos.

Deve controlar a vida dos recursos disponiveis e indisponiveis. (Em uso, alienado, cedido ou
baixado). Ex.: Veiculo em atividade, em manutenc¢ao, disponivel para leilao, etc... Estado do bem
(bom estado, precario, etc...).

Deve possuir funcionalidade de incorporagao de bens.

Possibilita a consulta dos bens com todas as informagdes pertinentes de cadastro, inclusive as
movimentagoes e baixas ocorridas;

Controle total dos processos de conserto dos bens, incluindo a manutengdo detalhada dos
or¢amentos destes consertos por cada fornecedor;

Controle de cedéncia de bens por local fisico (departamento, setor, unidade e etc);

Possibilita o estorno de bens, quando cabivel, preservando o historico do bem;

Emissdo de termo de responsabilidade e relatdrios de conferéncia com resumo contabil,

Controle de transferéncia de bens individualmente ou por selecao, através de combinagdes de



consultas/filtros;

Banco de dados integrado ao Controle de Patrimonio, Controle de Materiais e Compras.

O sistema deve permitir cadastrar manutengdes preventivas, tratando de forma diferenciada
veiculos, imdveis, mobilidrio, equipamentos elétricos e eletronicos. (Ex.: veiculo verificar freios
a cada 5.000 Km rodados; Prédio rever pintura a cada 2 anos).

O sistema deve possibilitar a abertura de chamados para manutencao corretiva, que devera conter
o numero do patriménio do bem (para moveis, equipamentos elétricos e eletronicos), ou o
numero do registro do veiculo ou o nimero do cadastro municipal do imoével, espago para que
seja informado o problema identificado pelo usudrio.

O sistema deve apontar os bens a sofrerem manutengdo preventiva ou corretiva, datas e que
servigos a executar, informando ainda a previsao de retorno da atividade do mesmo.

Possibilita a transferéncia de bens por levantamento via coletor de dados;

Permite em qualquer momento a emissdo de relatorios (termo de transferéncia, relacdo das
transferéncias consolidadas de um determinado periodo e recibo das transferéncias);

Permite a realizacdo de consultas/filtros com combinagdo de campos relativos a qualquer
operagao patrimonial (transferéncia, solicitacdo de conserto, empréstimos, cessoes, doagdes,
baixa de bens, célculos de correcdo e depreciagdo e inventario dos bens cadastrados) com geracao
de relatorios sintéticos e analiticos conforme resultado destas consultas/filtros realizados;
Geragdo de relatorios estatisticos de bens por ano de aquisi¢ao, grupo e subgrupo, localizagao,
unidade/setor;

Geragao de graficos de distribui¢ao de bens por aquisi¢do, por grupo, por setores;

Historico de movimentagao dos bens patrimoniais, assim como as manutengdes efetuadas, com
valores gastos e prazo de garantias;

Visualizacao prévia na tela, de todo e qualquer relatério antes de imprimi-los;

3.2 Inventario Patrimonial

Deve permitir de forma 4gil realizar o inventario de bens em uma ou mais lotacdes.

Dentro das principais caracteristicas deve realizar:

Consulta de bens pendentes

Transferéncia de bens entre lotacdes e setores

Consultas

Consulta de bens incorporados

Possibilitar mostrar a lista dos bens pendentes que ainda nido foram inventariados ou que
simplesmente ndo foram encontrados na lotagdo para leitura, através de fungao especifica devera
possibilitar obter maiores informagdes sobre um determinado tombamento selecionado na lista.
Possibilitar a realizacao de transferéncias de um bem de sua origem para a lotagao e setor destino,
informando também a matricula do servidor que solicitou a transferéncia.

3.3) Médulo Controle de Frotas:

Possuir cadastro e manutengao de veiculos e maquinas;

Possuir cadastro e manutengdo das tabelas de tipos de gastos e tipos de categorias;

Possuir cadastro e manuteng@o dos gastos por veiculos, maquinas € equipamentos;

Possuir controle de manuten¢do de veiculos, maquinas e equipamentos com historico dos
eventos, datas, ciclos de revisdo, programacdes, ocorréncias, etc;

Possuir controle de vencimento do seguro e do IPVA;

Possuir controle dos custos de manutencao dos veiculos e maquinas, na propria Secretaria ou




departamento;

Possuir controle de combustiveis com acompanhamento e tabulacdes dos abastecimentos
realizados dentro ¢ fora da Instituigao;

Possuir controle de bombas de combustiveis demonstrando a entrada, saida e saldo;

Possuir cadastro ¢ manutengdo de motoristas, com controle de vencimento da carteira de
motorista e outras ocorréncias;

Possuir controle das distancias percorridas e dos gastos por periodo de cada veiculo, maquina e
equipamento;

Deve possuir banco de motoristas/condutores autorizados.

O sistema deve permitir que a requisicdo de veiculos seja feita via sistema e integrada com a
central de veiculos e com as agendas individuais de cada veiculo, contemplando veiculos leves,
médios e pesados;

Emite relatorio geral de gastos por periodo,por veiculo, maquina e equipamento;

O sistema deve exibir a agenda de todas as disponibilidades de veiculos e motoristas;

O sistema deve possibilitar o preenchimento e a impressao da requisi¢cdo de veiculo, contendo:
termo de responsabilidade de uso do bem publico, indicacao de condutor (quando nao necessitar
de motorista) campos para informar km inicial e final de percurso;

O sistema deve exibir mapa dos veiculos a serem disponibilizados por horario, local e motorista;
Possibilitar consultas e relatorios para extragdo dos dados necessarios ao completo controle.

O sistema deve alertar sobre os veiculos com licenciamentos vencidos

O sistema deve exibir as rotas ja agendadas, os integrantes do roteiro, os assentos livres e os
fones de contato dos ocupantes;

Deve permitir a substituicdo de marcadores (hodometros e horimetros);

Deve apontar ponto de reabastecimento dos veiculos na agenda de disponibilidades da central de
veiculos, baseado na média histérica de consumo, gerando uma lista de veiculos a serem
abastecidos;

Possibilitar o controle da fila de trabalho dos motoristas, evitando que um trabalhe mais do que
outro, especialmente em viagens para outras Autarquias;

Deve possibilitar o bloqueio da liberagdo do carro para motoristas e condutores com habilitagcdo
vencida ou ndo compativel com o tipo de veiculo solicitado;

Deve prover a entrada de informagdes de quebras de veiculos e de gastos de combustivel;

Deve registrar o local de pernoite do veiculo;

O sistema deve estar totalmente integrado aos sistemas de patrimonio, almoxarifado e compras e
licitagoes;

Prover o controle dos veiculos, suas movimentagdes, abastecimentos, motoristas, movimentacao
de combustiveis, etc....

Prover o controle de acessorios, equipamentos, consumiveis (pneus, cdmaras de ar, baterias
etc...), seguros, taxas e impostos do veiculo (integracdo com o Modulo de Controle Patrimonial);
O sistema deve permitir o rastreamento do condutor responsavel pela multa aplicada;

Mantém o cadastro de veiculos e motoristas com todas ocorréncias;

Controle das transferéncias de veiculos;

Controle de manutencao de veiculos e seus gastos;

Controle de motoristas;

Relatorio de veiculos por aquisi¢des, por baixa, por orgao/unidade/setor, por classe;

Emissdo de inventario de veiculos;

Emissao de ficha de controle de manutencao dos veiculos;

Controle de abastecimento de veiculos;

Controle de abastecimento de veiculos em outros postos e outras entidades;



Permite a emissdo de diversos relatérios de abastecimentos por veiculo, por bombas, por
secretaria, por periodo, etc...;

Relatorios de acompanhamento de consumo e combustiveis;

Emissao de abastecimentos, por veiculos, por bomba e por periodo.

Possuir controle de guarita com registro de dados referente a entrada e saida de veiculos da
Autarquia, fornecedores e veiculos estranhos ao seu funcionamento;

4 - SISTEMA APLICATIVO DE TESOURARIA
(Caracteristicas de rotinas obrigatodrias, sem as quais a proposta estara desclassificada);

Utilizacao de autenticadora, impressora ou processadora de cheques e leitor de codigo de barras;
Integragdo on-line com modulo de controle e arrecadagdo de tributos municipais, cadastro
financeiro dos contribuintes, corrigindo instantaneamente no ato da cobranca o valor dos tributos
em atraso;
Integragdo on-line com o médulo de contabilidade publica, cadastro de fornecedores e empenho;
No ato do recebimento e pagamento os langamentos deverdo ser registrados automaticamente no
cadastro financeiro dos contribuintes e na contabilidade, realizando a baixa automatica dos
débitos;
Cadastro on-line da movimentacao do caixa e bancos;
Rotina de conciliagdo bancaria;
Manter o cadastro de contas, parametros e titulos;
Permitir a consulta das contas financeiras, co6digo, saldo, debitado, creditado, valor, autenticagao
€ operacgao;
Emissdo dos boletins didrios da receita, despesa e tesouraria;
Emissao do razdo das contas;
Emissdo da relagdo de cheques por banco, relacdo de empenho pago, liquidado, fechamento do
caixa;
Emissdo instantinea de receitas diversas;
Geragdo de arquivos para envio aos agentes financeiros para efetuarem o crédito em conta
corrente dos fornecedores da Prefeitura;
Controle individual dos saldos or¢amentarios de cada convénio por fonte de financiamento;
Para conciliagdo bancaria, disponibiliza rotina que processa arquivo enviado diariamente pelo
banco, com todo o movimento de entrada e saida no dia e saldo final das contas, efetuando a
conciliacao bancéaria e promovendo automaticamente a contabilizagdo destes dados;
Possuir Tabela de Disponibilidade Financeira para facilitar o acompanhamento financeiro
conforme forem incluidos os empenhos, o sistema fara consisténcia com saldos financeiros
disponiveis por recursos vinculado;
O sistema devera realizar automaticamente o langamento a crédito referente a contas pagas em
duplicidade e valores a maior respeitando a média das contas mensais.
Recibo de Receita extra-orgamentaria;
Recibo de estorno de receita extra-or¢amentaria;
Receitas orcamentarias e extra-or¢amentarias e aplicagdes financeiras;
Relagao de langamentos financeiros;
Relagdo de pagamentos por Banco ou Credores;
Emissao do Boletim de Tesouraria, com demonstracao do movimento bancario.
Relatorios:

Relatorio de retiradas totais no més;
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Relatorio de depdsitos totais no més;
Relatorio de pagamentos totais no més;
Relatorio de receita orgamentaria no dia, més, ano;
Relatorio de receita extra-orgamentaria no dia més, ano;
Relatorio de despesa or¢amentaria no dia, més, ano;
Relatorio de despesa extra-or¢amentaria no dia, més, ano;
Relatorio de receita orgamentaria classificada do dia;
Relatorio de receita extra-or¢amentaria classificada do dia;
Acumulado da Arrecadagdo do Més e do Ano;
Relatorio descritivo de problemas de arrecadacdo, detalhando problemas no sistema
FEBRABAN;

5 - SISTEMA APLICATIVO DE COMPRAS E LICITACOES
(Caracteristicas de rotinas obrigatdrias, sem as quais a proposta estara desclassificada):

5.1) Médulo de Compras de Materiais e Servicos:

Deve classificar os itens por atributos, sendo no minimo: categoria, tipo, espécie, marca, cor,
unidade de medida, especificacdo técnica, identificador unico (c6digo), fornecedores, se ficam
armazenados em estoque, se sdo bens patrimoniais ou de consumo, possibilitando melhor
organizagao, controle e pesquisa dos mesmos.

Deve identificar se a classe de materiais/item deve ou ndo ser avaliado tecnicamente no ato da
compra ¢ no recebimento (ex. computador, material esportivo). Em caso positivo deve
possibilitar a identificacdo do setor responsavel pela avaliagao.

Deve possibilitar extrair e informar o fornecedor por meio eletronico (e-mail) sobre a necessidade
de atualizagdo de seus cadastros junto as Autarquias. A lista de documentos solicitados deve ser
parametrizavel.

Deve controlar o cadastro de fornecedores por tipo de item fornecido e ramo de atividade
permitindo consultas a partir do item ou do fornecedor.

Deve permitir a inabilitacdo de fornecedores por suspensao ou rescisao do contrato, controlando a
data limite da inabilitagdo.

O sistema deve permitir ao requisitante fazer o planejamento anual de necessidades de materiais
permanentes e de consumo dos diversos setores e entidades da administrag@o indireta através de
"Requisi¢cdes de Necessidades". As diversas secretarias devem informar através do sistema ao
departamento de compras item, quantidade e quando serd necessario.

O sistema deve permitir a confecgdo de previsdo or¢amentaria dos itens a serem adquiridos para
cada secretaria/centro de custo.

No ato da requisi¢do, o sistema deve reservar valor total da requisi¢do no or¢amento global.

Se for a primeira compra do item, o sistema deve montar o preco total pelo preco registrado no
sistema no ato do cadastro do item.

Se item esta na lista de necessidades anuais (registro de pregos ou contrato vigente), o sistema
fard o prego total conforme ja negociado.

O sistema deve impedir que a requisi¢ao seja concluida caso haja estouro de orcamento mensal
para um determinado centro de custo.

O sistema deve controlar as requisi¢des que geraram uma licitagdo bem como o extrato de cada
item destinado a cada secretaria, ndo permitindo que o requisitante solicite volume superior ao
licitado para sua secretaria.

O sistema deve informar ao requisitante (no ato da requisicdo) o volume maximo, a ser




requisitado para sua secretaria de um determinado item, das diversas licitagdes abertas para a
secretaria.

No momento da requisi¢do, o sistema deve apresentar as possiveis contas contabeis relacionadas
ao item, e também os recursos disponiveis para cada item selecionado. O requisitante deve
selecionar de onde o recurso vai ser abatido (verba estadual/federal ou municipal). No caso de
convénios, o sistema deve prever o abatimento do percentual referente a contrapartida do
municipio (recursos vinculados).

O sistema deve arquivar as requisi¢des de compras de materiais e servicos em arquivos de texto
padrdo nao editavel, a fim de compor os autos do processo dentro do sistema de compras.

O sistema deve permitir que o usudrio escolha os locais de entrega disponiveis, para recebimento
de material, disponiveis na Autarquia. Deve permitir a inser¢ao de observagdes de localizagdo de
entrega.

O sistema deve permitir alteragdo, inclusao ou exclusdo de volume de itens ou requisi¢des no
estdgio de compras (publicado) somente com a aprovacdo de responsavel com acesso em nivel
superior do depto de compras.

Emite formulario para cotagao de precos

O sistema deve somar todos os itens iguais pendentes de cotacdo e agrupa-los por classe de
fornecimento.

O sistema deve permitir o controle do envio dos orcamentos para cotagdo feitos por meios nao
eletronicos.

O sistema deve gerar formulario que contenha os itens que irdo compor a licitagdo. O sistema
deve enviar solicitagdes de cotagdo aos fornecedores por meios eletronicos:

O sistema deve publicar no site do DAE os itens que necessitam serem cotados. O fornecedor
deve fazer o retorno das cota¢cdes na mesma pagina informando prego e marca dos itens cotados.
O sistema deve disparar e-mails contendo o endere¢o da pagina web onde se encontram os itens a
serem cotados.

O sistema deve capturar as informagdes vindas dos fornecedores e, apds prazo legal, bloquear o
formulario.

O sistema deve exibir e controlar o status da situacdo do processo de cotagdo (em andamento,
entregue, cancelada...) mantendo seu historico, mesmo que a licitagdo seja anulada.

O sistema deve manter, por prazo parametrizavel, as cotacdes ja executadas.

Cadastro de cotagdes de pregos;

Relatorio de levantamento de precos por item;

Armazenamento dos precos cotados pelos fornecedores;

Utilizagao do cadastro unico de fornecedores;

Controle dos documentos apresentados pelos fornecedores para participacdo nos certames
licitatorios;

Controle, armazenamento e organizagdo das diversas modalidades de compras;

Elaborag¢ao do mapa comparativo de pregos;

Classificagdao automatica das propostas;

Emissdo de autorizagdes de compras/fornecimento, com especificagcdes do material, permitindo a
conferéncia do mesmo;

O sistema deve agrupar os itens cotados por classe de material/fornecedor. E dentro da classe de
materiais:

O sistema deve classificar os precos pelos tipos: global, item, lote.

O sistema deve ordenar os itens do mais barato para o mais caro.

O sistema deve elaborar o preco médio e prego total (a vista e a prazo - conforme solicitagdo do
usuario).
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O sistema deve controlar a validade do mapa de preco da cotagao.

O sistema deve permitir o colaborador do depto de compras visualizar se item solicitado foi
comprado e ja foi entregue pelo fornecedor ou nao.

Tratamento do pedido por todos os niveis de unidade administrativa;

Possibilita utilizacdo da especificagdo padrido para compras definida na tabela de materiais e
servigos, e sua atualizacao;

Identificag¢do individualizada dos itens do pedido ligando ao processo de compra para aquisi¢ao
do mesmo;

Fornece fun¢des de controle ¢ manutencdo dos processos de compras, relacionando os itens do
pedido com o processo.

Controle dos Fornecedores ativos/inativos, quais produtos fornecem, quando efetuaram a ultima
venda (prego/condi¢des, prazo de entrega, qualidade, etc);

Histérico do fornecedor;

Total de compras por fornecedor;

Tipos de documentos do fornecedor;

Alteragao da situacao do fornecedor;

Consulta contas a pagar do fornecedor (compra direta/licitagao)

Relatorio de compras diretas no més/ano com fornecedor;

Consulta do pedido de compra;

Procura pedido aquisi¢ao pelo material/servico;

Procura Processo de Compra do Pedido de Aquisicao;

Manutengao dos processos de compra seguindo a lei 8.666/93 e suas alteragdes. Manutencao dos
pedidos de compra, possibilitando a integragdo com sistema de consumo e patrimonio, solicitacao
remota por usuarios da rede e autorizagdo de compra parcial ou do pedido como um todo;
Controle das solicitacdes de compras, respeitando a classificagdo da natureza da despesa do
material (Ponto de reposi¢ao, solicitagdes, eventos, etc);

Gerar resumo de pedido do més;

Reconhece todas as modalidades de compras bem como Permite a compra por inexigibilidade,
com controles especificos para este fim;

Emite e controla as correspondéncias para os fornecedores de produtos, totalmente integrado ao
modulo de correio eletronico;

Demonstrativos das compras diretas/licitagdes;

Demonstrativos das compras diretas/licitagdes sem CNPJ;

Demonstrativo das compras diretas/licitagdes com valor;

Demonstrativos das compras p/ preco/fornecedor/modalidade;

Resumo das compras/licitagoes;

Emissdo de relagdo de materiais permanentes adquiridos;

Emissao de relacao pedido de empenho por material;

Emissdo de relagdo de pedido de empenho por setor;

Registra o resultado homologado da licitagdo para posterior emissdo de autorizagdo de
fornecimento;

Controla as informacgdes sobre prazos, datas, reajustes, valores, representantes das partes, objeto,
etc;

Gerar resumo de pedidos do més/setor

Relatorios de compras por ramo de atividade;

Relatorios de compras por subgrupo material/servigo

Relatorio de compras por tipo de material/servico;

Relatorio de material/servigos requisitados por setor;



Relatorio de compras com fornecedor sintético;

Relatorios de pedidos de aquisi¢ao por material/servigo;

Relatorios de pedidos de aquisicdo com/sem valor

Relatorios de compras diretas no més/Ano com fornecedor

Gerar resumo de pedidos do més

Cancelar pedido de aquisigao;

Estatistica de produtos mais comprados por periodo;

Imprimir mensalmente relatorio de todos os servigos, de acordo com as autorizagdes de
empenhos emitidas.

Os sistemas deverdo ser integrados para que as informagdes pertinentes a Secretaria de
Administragdo, Departamento de Patrimonio, Setor de Almoxarifado e Secretaria de
Planejamento, Coordenagao e Finangas.

O sistema devera estar preparado para importar ou exportar arquivos para os bancos.

5.2) MODULO DE LICITACAO

Deve manter a rastreabilidade de todos os processos referentes as compras. A qualquer momento,
qualquer pessoa, com nivel de acesso apropriado, deve ser capaz de saber como tal processo se
encontra.

As consultas devem ser parametrizaveis pelo usudrio (selecdo, ordenacdo, agrupamento,
parametros de busca e operagdes matematicas entre campos), devendo ser gravadas para serem
usadas posteriormente se o usudrio assim desejar.

O sistema deve permitir todos os 6rgaos da administracdo serem gerenciados de forma integrada,
porém, mantendo a devida independéncia de gestdo. (Tratamento multi-entidade, multi-planta,
multi-departamento e multi-usuario).

O sistema deve prover a seguranga ¢ nivel de acesso as fungdes controlando: A permissao sobre
fungdes: inclusdo, alteracdo, exclusdo e consulta. A permissdo sobre grupos de usuarios. A
permissdo sobre os 6rgdos da administracao.

Deve fazer tratamento de integridade referencial dos dados.

Exportagdo dos relatérios gerados para formatos diversos (Por exemplo: HTML, PDF, txt, xls,
etc...), possibilitando que sejam salvos em meio magnético.

O sistema deve, no ato do registro da escolha da modalidade, informar se licitacdo pode ser
incluida nesta modalidade checando os valores da licitagdo com o que define a Lei 8.666/93.

O sistema classifica os ganhadores conforme regra definida no edital e Lei 8.666/93

Solicitacdo do material e/ou servigo;

Demonstrativo das compras efetuadas, artigo 16 da lei federal n® 8.666/93. Especificacdo do
material/servico;

O sistema deve permitir o aproveitamento de um edital ja realizado em outras licitagdes.

O sistema deve permitir a inclusdao de uma licitagdo ja encerrada no banco de modelo de
licitagdes.

O sistema deve manter histérico do processo licitatorio mesmo no caso de anulagdo de uma
licitacao.

O sistema deve arquivar, em arquivos de texto padrao ndo editavel, todas as
aprovagoes/alteragdes de minutas do edital e seus respectivos autores (Comissao de Licitagdo ou
Compras).

O sistema deve permitir o controle das operacdes de elaboragdo e aprovacdo das minutas do
edital de licitagdes.

O sistema deve controlar prazos de aberturas das licitagdes e seus veiculos de publicagao.

O sistema deve manter atualizadas, em site do DAE, todas as inclusoes ¢ alteragdes feitas em um




processo licitatorio.

O sistema deve permitir ao fornecedor a elaboracao da proposta e a devida captura dos dados
pelo DAE através meio eletronico. Contemplar todas as modalidades de compras.

Pedido e consulta de aquisi¢ao do material/servigo por licitagdo;

Consulta dos itens da solicitagdo em estoque;

Cadastro dos bens patrimoniais moveis, imoveis integrado com o sistema de compras e licitagdes;
Processo que possibilite a visualizagdo do bem por meio de imagem;

Controle do estado de conservacao dos bens cadastrados;

Determinar modalidade, com a possibilidade de modificagao;

Consulta ¢ Reserva de dotagdao orcamentaria;

Geragao de relatdrios estatisticos de bens por ano de aquisi¢ao por licitacdo;

Geragao de graficos de aquisi¢do de bens por licitagdo por locais ou grupos;

Possibilite o vinculo dos fornecedores os materiais por eles fornecidos;

Consulta de fornecedores por produtos;

Estatistica de consumo de produtos por origem (setor);

Extrato de consumo de produtos;

Ficha de produtos, contendo todo o histérico do produto desde sua implantacao, inclusive prazo
de garantia;

Controle dos fornecedores ativos/inativos, quais produtos fornecem, quando efetuaram a ultima
venda (prego/condigdo, prazo de entrega, qualidade, etc);

Certificado de registro e habilitacdo de fornecedor emitido com data de vencimento;

Consulta ¢ utilizacao do cadastro de fornecedores;

Manutengao de editais, atas ¢ minutas;

Itens de licitagcdo (anexo Edital)

Emitir tabelas do limite de precos da licitacdo;

Consulta de duvidas freqiientes seguindo a Lei 8.666/93 e suas alteragdes;

Integragdo com o sistema de consumo e patriménio;

Armazenamento de precos cotados pelos fornecedores;

Elaborag¢ao do mapa de pontuagdo das licitagdes e classificagao automatica das propostas;
Relacao das propostas com menor valor e das propostas vencedoras;

Adjudicacao das propostas;

Ata do processo licitatério.

Pregio:

Presencial

O sistema deve possibilitar a digitacdo dos lances por parte do fornecedor. O sistema nao deve
mostrar o item sendo digitado.

O sistema deve possibilitar a apresentacao do lance do fornecedor em tela mediante liberacao do
usuario.

O sistema deve reordenar a classificagdo dos ganhadores conforme caracteristica do pregdo
(global, item, por lote, a vista e a prazo).

Compras Livres

O sistema deve possibilitar que o responsavel pela area de compras informe a modalidade de
compras de determinado bloco de requisigdes.

O sistema deve controlar os processos de compras livres.

Valor total de item comprado no ano.

Valor total de classe de itens comprados no ano.



Dispensa ou Inexigibilidade

O sistema deve manter um banco de modelos de documentos de dispensa ou inexigibilidade.

O sistema deve arquivar os documentos de dispensa ou inexigibilidade, inclusive manter historico
de suas alteragoes.

Publicacao

O sistema deve permitir registrar o preco para aquisi¢ao de copia do edital de licitagao, sendo que
este valor devera ser publicado no corpo do edital.

O sistema deve possibilitar a emissdo de guia de recolhimento, com codigo de barras, de copia do
edital. Esta guia devera conter: o nimero do edital e os dados do adquirente.

O sistema deve fazer o controle dos pagamentos dos documentos emitidos, mantendo histdrico
dos fornecedores que retiraram ou pagaram guias de recolhimento.

O sistema deve manter um banco de modelos de antncio.

O sistema deve arquivar todas as publicagdes, inclusive manter historico de suas alteragdes.

O sistema deve controlar os prazos das publicagdes a serem efetuadas, bem como as datas das
publicacdes e os meios utilizados.

O sistema deve permitir o arquivamento de imagem das publica¢des dentro do sistema.

Julgamento da Licitacio - Preco / Preco e Técnica:

O sistema deve controlar quais foram as empresas ganhadoras da licitagdo, bem como as
desclassificadas e os respectivos motivos.

O sistema deve permitir o cadastramento de comissdes julgadoras: especial, permanente,
servidores e leiloeiros, informando as portarias e datas de designagdo ou exoneragao e expiragao.
O sistema deve permitir a inclusdo de anotacdes pertinentes ao julgamento da licitagao.

O sistema deve gerar ata de habilitacdo e ata de proposta de técnica e/ou ata de proposta de
precos do processo licitatorio, mediante banco de modelo de atas, devendo, ainda, fazer o
controle dos prazos dos possiveis recursos segundo lei 8.666/93.

O sistema deve publicar na internet, site do DAE, a decisdo do processo de abertura dos
envelopes de habilitagdo, bem como dos envelopes de proposta de preco e proposta de preco e
técnica, inclusive os prazos para recursos.

O sistema deve possibilitar a importagdo das propostas de precos das licitagdes por meio
eletronico.

Sistema deve apresentar a tabela de julgamento técnico com: item, peso, nota atribuida conforme
layout apresentado na web para download para o referido edital.

O sistema deve permitir que a comissao de licitacdo informe o sistema da procedéncia da
avaliagdo, deferindo ou ndo, informando seu parecer.

Caso ocorra empate entre itens, o DAE ird proceder segundo normas internas e apontara o
ganhador no item.

Homologacao:

O sistema deve manter banco de modelos de homologacao por categoria.

O sistema deve elaborar homologacgao e mapa de classificagdo e manter em arquivo.

Deve possibilitar a assinatura digital ou reconhecimento biométrico na aprovag¢do do documento.
O sistema deve permitir a homologagdo de um mesmo item para mais de um licitante.

No caso de desisténcia do primeiro colocado em uma licitagdo, o sistema deve permitir nova
homologacao da licitagdo para o segundo colocado. Deve ainda manter registro do ocorrido.



Contratos:

O sistema deve permitir a elaboragdo da minuta de edital de contrato.

Deve permitir a Procuradoria alterar o texto do contrato e manter arquivadas as versdes.

O sistema deve manter banco de dados de modelos de Pré-contratos e Termos Aditivos.

Checar se item requisitado ja ¢ objeto de contrato homologado, devendo fazer o controle dos
devidos saldos a requisitar por centro de custo envolvido.

Deve manter o controle de onde e quando ocorreu a publicagdo dos contratos.

Deve permitir o controle e o re-equilibrio financeiro ou reajuste de pregos dos contratos.

Deve informar de maneira ativa ao usuario dos contratos a vencer.

6 - SISTEMA APLICATIVO DE ALMOXARIFADO
(Caracteristicas de rotinas obrigatorias, sem as quais a proposta estara desclassificada):

Classificagdo dos materiais: expediente; material de limpeza, material elétrico, material grafico,
material alimenticios; material permanente, material hidraulico; outros
Especificagdes e cadastro dos materiais agrupados por grupo/subgrupo;
Identificacdao dos materiais através de codigo de barras, seguindo padrdes;
Controle centralizado dos materiais e servigos;
Vinculo dos fornecedores com os materiais por eles fornecidos;

Deve permitir a emissio da etiqueta de controle patrimonial (tombamento) com cédigo de

barras.

Integrar com banco de dados de materiais e servigos e estar disponivel para a funcdo compras.
Deve usar a estrutura das contas contabeis como estrutura primaria de localizago fisica do bem.
Deve possuir um sistema de localizagao fina do bem.
Possibilitar a manuten¢do do historico dos patriménios. Item deve constar como desativado,
identificando a situacao de desativacao.
Item ndo deve ser excluido fisicamente do sistema.
Deve fazer a gestdo do seguro dos bens da Autarquia. Registro das seguradoras envolvidas, tipo
de seguro, apodlices e seus vencimentos (gestao de contratos).
Deve possilibitar a atualizagdo dos valores dos bens do DAE (mudanca de moeda e depreciagao,
segundo parametros flexiveis), de forma individual, por local ou por classe.
Deve permitir o registro de ocorréncias envolvendo os bens das Autarquias, multas, acidentes,
etc. Registrando datas, a ocorréncia e valores envolvidos.
Deve controlar a vida dos recursos disponiveis e indisponiveis. (Em uso, alienado, cedido ou
baixado). Ex.: Veiculo em atividade, em manutencdo, disponivel para leildo, etc... Estado do bem
(bom estado, precario, etc...).
Deve possuir funcionalidade de incorporagdo de bens.
Deve alertar sobre veiculos com licenciamentos e seguros a vencer € vencidos.
Manutengao dos setores da instituicdo com seus respectivos responsaveis;
Requisi¢cdes efetuadas localmente ou através da Internet;
Utilizagdo de Coletores de Dados com Sistema de Radio-Frequéncia para o atendimento das
requisi¢des de forma on-line;
Ajuste de saldos fisicos e financeiros; Controle de consumo por setores;
Controle de saldos dos materiais em estoque, com controle de lotes; Notas fiscais recebidas pelo
almoxarifado, com integragdo com modulo de Compras e Licita¢des;
Controle de cotas periddicas de retiradas de materiais por setor;
Manuten¢ao das movimentagdes de materiais com historico;
Reintegracdo de materiais ao estoque/almoxarifados a partir de devolugdes



Emissdo de etiqueta de cada produto cadastrado, devendo prioritariamente conter:
Codigo, nome do produto, unidade, classificagao.

Movimentacio

Saida do estoque por requisi¢ao

Saida do estoque por Doacao/Cessao

Saida do estoque por transferéncia

Saida do estoque por extravio/Estragado/validade vencida

Deve informar estoque minimo e maximo, estoque de seguranga e ponto de re-suprimento
automatico. Deve contemplar se item ¢ sazonal ou nao no céalculo de re-suprimento.

Deve possibilitar transferéncia de materiais entre os depdsitos das diversas secretarias.

Deve dar visibilidade de todos os itens em depodsitos a todas as secretarias de todos os 6rgdos da
administracdo direta e indireta.

Deve possibilitar fazer inventario rotativo de materiais. Deve permitir o registro da abertura e do
fechamento do inventario bloqueando a movimentagdo de materiais durante sua realizagao.

Deve possibilitar a parametrizagao do sistema de estoque para poder trabalhar com os sistemas de
custo médio, PEPS (Primeiro a entrar, primeiro a sair) e UEPS (ultimo a entrar, primeiro a sair).
Deve possibilitar baixa de estoque por eventualidades (quebra, perda, roubo...).

Deve informar os materiais que estdo em fase de aquisi¢do (processo de compra).

Deve permitir fixar cotas financeiras ou quantitativas por material individual ou grupo de
materiais para os centros de custos, mantendo o controle e alertando sobre eventuais estouros de
cota.

Deve permitir atendimento parcial da requisicdo de materiais, mantendo controle sobre o saldo
nao atendido.

Deve permitir a parametrizagdo ¢ emissdo de etiquetas para identificagdo das prateleiras dos
estoques.

Deve possibilitar a requisi¢do e troca de materiais.

Deve possibilitar a emissao de notas fiscais (saida, transferéncia, etc...).

Deve apresentar uma consulta com materiais requisitados a serem separados por solicitante em
cada deposito do DAE.

Deve fazer lista de separagdo de materiais, conforme requisigdes, ou rotinas de distribuicao.

Deve permitir o agendamento de separacdes de materiais no deposito do DAE.

Entrada no estoque

Entrada no estoque por licitagao

Entrada no estoque por convénio

Entrada no estoque por compra direta

Entrada no estoque por doagao

Entrada no estoque por transferéncia

Consulta de estoque

Consulta material/ estoque minimo

Consulta material/ estoque maximo

Consulta material/ponto de reposi¢ao

Gerar consumo de materiais/periodo

Gerar consumo médio mensal -CMM

Gerar niveis de estoque minimo/maximo

Gerar tabela de integracdo contabil/materiais

Consulta solicitagao de materiais

Consulta materiais solicitados



Inventario por local de armazenamento

Fechamento do inventario

Estorno de fechamento de inventario

Relatorio de inventario do estoque

Rotinas de auxilio de inventarios dos almoxarifados através de coletores de dados;

Emissdo de sugestdo de compras, baseados na situagdo dos estoques dos almoxarifados;
Balancetes mensais analiticos e sintéticos;

Controle do recebimento de materiais e servicos;

Possibilidade de trabalho com periodos em aberto, permitindo ao usudrio a qualquer tempo
ajustes descritivos, quantitativos e financeiros, refazendo os célculos automaticamente;

Busca automatica com aproveitamento integral dos dados dos empenhos relacionados as compras
de materiais;

Requisi¢des on-line com senha de seguranga restrito por setor dos requisitantes com opgao do
responsavel autorizar ou nao a requisi¢ao para confirmac¢do do almoxarifado, seja através da rede
cliente/servidor ou ambiente WEB (Portal - intranet e internet);

Realizacdo de consultas/filtros com combinagdo de campos relativos a qualquer operagdo do
setor de almoxarifado (requisicdo, atendimento de requisi¢do, inventario, notas de compra,
remessa de materiais requisitados, ordem de fornecimento, estorno de notas e requisicdes,
transferéncia de produtos entre almoxarifados, pedido de compras, solicitacdo de servigos e
devolugdo de materiais cadastrados) com geracdo de relatdrios sintéticos e analiticos conforme
resultado destas consultas/filtros realizados; Controle das requisi¢des atendidas e ndo atendidas,
pendentes ou nao;

Visualizagdo automatica pelo almoxarifado das requisi¢des pendentes com demonstrativos da
atual posi¢ao do material em estoque;

Rotina especifica de devolugdo de materiais, com reprocessamento do estoque do mesmo;
Consulta de relatorio de historico de movimentacao de produtos e respectivos precos;

Consulta de fornecedores por produto;

Consulta por periodos, de posicao dos estoques dos diversos almoxarifados da instituigao;
Consulta produtos, produtos por almoxarifado, produtos por local de consumo, produtos com
controle de lote;

Consulta saldos mensais de produtos;

Relatoério contendo o consumo por periodo de produtos por local fisico (departamento, setor,
unidade e etc);

Relatorio contendo a relagao dos servigos solicitados por origem (departamento, setor, unidade e
etc);

Relatorio por ordem de atendimento de solicitagao

Relatorio detalhado da movimentagao consolidada

Relacao do estoque p/coddigo/descri¢ao item

Relatorio dos itens consumidos no més/ano.

Relacao de materiais com prazo de validade vencido.

Estatistica de consumo de produtos por origem (departamento, setor, unidade e etc);

Estatistica dos produtos mais comprados por periodo; Estatistica dos produtos mais comprados-
quantidade/preco por periodo;

Estatistica dos produtos mais freqlientemente requisitados por periodo;

Estatistica dos produtos mais requisitados por periodo;

Estatistica dos produtos mais requisitados-quantidade/prego por periodo;

Extrato de consumo de produtos;

Ficha de produtos, contendo todo o histérico do produto desde sua implantagao;



Grafico de consumo de produtos por local fisico (departamento, setor, unidade e etc);

Grafico de produtos requisitados em maior quantidade;

Grafico de produtos comprados em maior quantidade;

Grafico de produtos mais freqiientemente comprados;

Os pedidos deverdo ser feitos através da intranet, sendo que o almoxarifado analisard o pedido e
na medida do possivel efetuard o atendimento, podendo alterar as quantidades pedidas;

O sistema devera ser integrado possibilitando informag¢des compartilhadas;

Todos os setores deverdo ter acesso aos codigos dos produtos do Almoxarifado para as suas
solicitacdes, exceto a quantidade em estoque.

7. SISTEMA DE PROTOCOLO E PROCESSOS
(Caracteristicas de rotinas obrigatdrias, sem as quais a proposta estara desclassificada):

7.1) Protocolo e Tramitacio de Documentos e Processos:

Modulo que gerencia e controla a Central de Atendimento ao contribuinte € 0s processos
encaminhados no DAE, e deve:

Permitir o registro e controle da tramita¢do dos processos;

Permitir o cadastramento, controle e gerenciamento dos tipos de processos e documentos
pertinentes ao tipo de processo, atualmente em uso do DAE e possibilitar a inclusdo de novos que
vierem a ser necessarios de serem incluidos;

Permitir o cadastro e manutengdo dos processos;

Usar filtros para a recuperagao de informagdes relativas aos processos;

Possibilitar a identificagdo dos processos através do assunto, tipo ou requerente;

Fixar prazos de tramitagao por assunto e areas pré-determinados;

Permitir a parametrizacdo dos niveis hierarquicos das organizagdes em no minimo 5 (cinco)
niveis;

Permitir a criagdo de fluxos pré-definidos graficamente (Workflow), da tramitacdo dos processos
de acordo com o assunto, identificando no grafico os departamentos envolvidos e a situagao
utilizada como condigdo para a tramitagao;

Possibilitar a geracdo automatica das tramitagdes através dos Workflow’s pré-definidos;
Controlar as tramita¢des para 0 mesmo processo enviado a diferentes departamentos;

Controlar o tempo de tramitagdo dos processos nos departamentos;

Permitir o acompanhamento dos processos em tempo real, através de consultas, relatorios e
graficos;

Possuir registro dos processos com data e hora de entrada, tipo do protocolo, prazo de tramitagao;
Informar as pendéncias e permanéncias dos processos em cada departamento

Gerar Mala direta (através de arquivos padrao RTF);

Possibilitar anexar objetos (texto, imagem, video ou som) junto aos processos € suas tramitagoes;
Gerar etiquetas com codigo de barras para leitura em qualquer instdncia no DAE;

Permitir a identificagdo de documentos por assunto;

Registrar as reclamacdes dos requerentes nos processos € apresentar nas consultas;

Possibilitar que somente usudrios autorizados, poderao dar encaminhamento ou excluir despachos
de tramitagdes;

Emitir relatorios estatisticos de processos por assunto, situagdo, departamentos e por requerente;
Gerar graficos de processos por assunto e exercicio ou assunto € més;

Possibilitar aos responsaveis pelos despachos a realizagao de forma parametrizavel do controle de
confirmacdo de recebimento e envio de processos;

Realizar de forma automatica o recalculo dos prazos de tramitagdo dos processos a partir da




confirmagao do recebimento pelo responsavel;

Controlar os usuarios autorizados a realizar abertura e andamento de processos de forma
parametrizavel;

Controlar os usuarios por tipo e departamento, possibilitando a identificagdo como usudario
administrador (qualificado a realizar abertura de processos e andamento dos mesmos) e usuario
(qualificado a realizar consultas e visualizar o andamento dos processos);

Permitir a emissdo de documentos de arrecadag¢ao de acordo com o assunto, totalmente integrado
aos modulos Tributario e Financeiro;

Disponibilizar consultas de processos por usudrio, informando os pendentes ao entrar no modulo;
Protocolar processo com possibilidade de consulta ao contribuinte ou imével, segundo diversos
campos para sua localizag¢do: matricula, seqiiéncia, endereco, ligacdo de dgua, proprietario, etc;
Permitir alteragdo de todos os campos quando alterado um processo;

Permitir o arquivamento do processo quando encerrado;

O sistema de protocolo devera conter um controle de visitantes, emitindo certidio com
informagdes do mesmo.

7.2) Ouvidoria:

Modulo que gerencia e controla a comunica¢ao com a comunidade em geral e deve:

Permitir o cadastro das solicitagdes controlando o andamento e efetuando os registros necessarios
no modulo;

Encaminhar, “on line”, apods atendimento do informante, a ocorréncia/solicitagio para o
departamento competente para providéncia;

Permitir filtro de andlise das solicitagdes e re-encaminhamento de providéncias;

Permitir o controle de envio, recebimento e o registro de providéncias tomadas;

Estar integrado aos médulos: Protocolo e Tramitacdo de Documentos;

Permitir que o requerente permaneg¢a andnimo quando desejar;

Permitir o registro dos custos em decorréncia de determinadas solicitagdes, quando as mesmas
exigirem execugao de obras ou servigos;

Manter tabela parametrizavel dos assuntos codificados por grupos, tempo e tipo de resposta
prevista;

Permitir consulta a uma determinada solicitacdo, fornecendo informagdes sobre o seu andamento
e em que Orgao se encontra;

Possuir controle dos prazos de resposta as solicitagdes recebidas;

Emitir cartas-resposta aos requerentes, contendo informagdes das providéncias adotadas e seu
custo ou justificativa da ndo solucao;

Emitir demonstrativos que permitem acompanhar as solicitagdes dos requerentes, por assunto
e/ou bairro, e as respostas dos orgdos da administracdo publica municipal, informando prazos
previstos e realizados;

Transformar uma solicitagdo em um processo do protocolo, com aproveitamento integral das
informacdes, mantendo as caracteristicas e vinculos da Ouvidoria, e permitindo o
acompanhamento da tramitacao;

Emitir graficos e estatisticas variadas dos registros, encaminhamentos e solugdes.

7.3) Registro e Controle de Leis, Documentos e Arquivos.

Modulo responsavel pelo gerenciamento eletronico de leis, documentos e arquivos do DAE, e
deve:

Documentos, leis e arquivos ser armazenados diretamente no mesmo sistema gerenciador de
banco de dados do Sistema Aplicativo, independente do formato em que as informagdes sao




disponibilizadas (texto, imagem, video ou som), com recursos automaticos de indexacdo dos
conteudos € em qualquer formato suportado pelo ambiente Windows.

Permitir o gerenciamento eletronico de documentos relacionados a administragdo de contratos e
processos, documentacdo legal e fiscal, projetos de engenharia (desenhos, croquis e
especificagdes), biblioteca técnica, arquivo morto, entre outros;

Possuir ferramenta de OCR integrada ao médulo, possibilitando a captura de documentos através
de scanner e o reconhecimento de caracteres, convertendo a imagem em texto, com possibilidade
de permitir a revisdo e correcdo do documento digitalizado antes da gravacdo no sistema
gerenciador de banco de dados;

Permitir que documentos e arquivos fossem indexados e classificados, assim como vinculados
entre si.

Existir integragdo com os softwares de edi¢do (CAD, Editores de Texto, Digitadores de
Documentos, Planilhas Eletronicas, Desenhos, Imagens, Sons, etc), dos documentos, leis e
arquivos, podendo acessar os conteudos automaticamente, através dos sistemas;

Controlar a versao dos documentos, alteragoes de leis, decretos, etc.;

Permitir o cadastramento de ementa aos documentos.

Possibilitar pesquisas em todos os conteudos dos documentos e leis, através de quaisquer dados
conhecidos, bem como através da combinagdo de palavras e critérios e através de pesquisa
fonética e por aproximacao, gerando listas de documentos como resposta.

Possibilitar o vinculo de documentos, leis e arquivos aos outros modulos do Sistema Aplicativo.
Permitir a criagcdo de niveis de acesso diferenciados para operagdo, utilizagdo e visualizagdo das
informacdes, segundo o perfil definido para o usuario.

Permitir classificag¢do por tipo de documento;

Permitir consultas e relatérios de todos os documentos, leis € arquivos armazenados, com filtro
de selegao;

Registra a minuta do contrato;

Cadastrar os termos aditivos ao contrato com das informag¢des, que sofrem algum tipo de
alteracdo e representantes das partes;

Registrar a minuta do termo aditivo;

Controle automatico das vigéncias dos contratos.

7.4) Médulo Arquivo

Modulo responsavel pelo gerenciamento eletronico de documentos armazenados no setor de
arquivo e arquivo morto do DAE, e deve:

Ser integrado ao item 7.3 que se refere a Registro e Controle de Leis, Documentos e Arquivos.
Registrar solicitagdo para visualizagdo ou entrega dos documentos arquivados. Com as
referéncias de entrada e saida do documento, ¢ demais informagdes necessarias.

Gerar os relatorios necessarios pelo Setor de Arquivo.

7.5) Médulo Juridico:

Possuir modulo para controle de processos Judiciais.

Vinculagao a processos judiciais de um ou mais processos Administrativos;

Permitir cadastramento e controle de qualquer processo judicial ndo somente os relacionados com
a area tributaria;

Os processos judiciais devem Permitir vinculagdo para cada processo dos advogados das partes e
do DAE, Juizes, Tipo de A¢ao, Foro de discussdao, Motivos e Historicos;

Controle dos passos processuais devera ser vinculado a uma agenda, possibilitando a anotacao de
motivo e despacho apds cumprido ou ndo o compromisso do advogado com o processo;

8



8
Agenda automatica do advogado de acordo com determinado motivo vinculado ao processo e
configurado dinamicamente para tal finalidade;
Visualizagdo grafica da agenda do advogado por dia, més, semana ¢ Ano, dos compromissos
assumidos com os processos judiciais;
Distribui¢do automatica de processos por advogado;
Relatoério de acompanhamento de quantidade de processos por advogado.

8) SISTEMA APLICATIVO DE GESTAO DE FOLHA DE PAGAMENTO

(Caracteristicas de rotinas obrigatdrias, sem as quais a proposta estara desclassificada):

8.1) Médulo de Folha de Pagamento:

Inexisténcia de redundancia de informagdo no sistema, possibilitando que a atualizacdo de
determinadas informagdes seja Uinica, com a sua disponibilizagdo para todos os modulos.
Informagdes funcionais desde a admissdo ou nomeacgao até a vacancia, permitindo o tratamento
de regimes celetista e estatutdrio, em diversos tipos de vinculos: concursados, cargos em
comissdo, contratos temporarios, estagiarios, inativos, pensionistas, pensoes judiciais.

Histdrico de freqiiéncia, de lotagdes e localizagao fisica.

Registrar os historicos de todos os calculos de folha de pagamento, com acesso as verbas
Calculadas por tempo indeterminado.

Possuir rotina que permita controlar e ajustar valores de modo a satisfazer limites de piso ou teto
salarial.

Permitir a criagdo de regras temporais, célculos retroativos, controlando e corrigindo
contribui¢des previdenciarias como INSS, FGTS, FAPS (Fundo de Aposentadoria e Pensdo do
Servidor) e IRRF.

Possibilitar o calculo de corregdes, juros e multas de contribui¢des em atraso.

Possibilitar a emissao de guias de recolhimento.

Possibilitar o calculo de encargos sociais referentes a acidentes de trabalho e servigo militar.
Possibilitar correcdo e recalculo com acertos automaticos da ficha financeira, estornos e
historicos dos mesmos.

Possibilitar o controle de folha de complementagao de aposentadoria e folha de repasse de verba
pelo INSS.

Possibilitar o cadastramento de pensionistas e tratamentos diferenciados para os diversos tipos de
folha.

Realizar o calculo automatico de pensoes alimenticias conforme base determinada judicialmente,
registrando os dados dos beneficidrios de pensdo e calculos diferenciados para beneficidrios,
incluindo neste calculo as dedugdes por determinagao legal.

Manter historico para cada servidor com detalhamento de todos os pagamentos e descontos,
permitindo consulta ou emissao de relatorios individuais ou globais.

Emitir contracheque, permitindo a inclusdo de textos e mensagens em todos os contra-cheques ou
para grupos de servidores.

Devera ser totalmente Parametrizado.

Processar todos os tipos de calculo de folhas: Mensal, Rescisoes, Férias, Quinzenal, Semanal,
Complementar, Adiantamentos, inclusive 13° Salario e parcela tinica de 13° salario/ Gratificagdo
Natalina, 13° adiantamento (1* parcela - 50%) — (2% parcela com os descontos obrigatdrios).
Processamento de calculo on-line, programado, geral ou por partes.

Possibilitar o reprocessamento apenas das areas/servidores necessarios.

Permitir simulag¢des de calculo de folha, férias, rescisdo e aumentos salariais, fazendo projecdes
para analise gerencial.




Alteragdes em formulas de calculo, ou novas formulas podendo ser criadas pelo usudrio sem a
necessidade de conhecimentos técnicos.

Possuir rotina de calculo de beneficios tais como: Vale Transporte e Vale Alimentagao.
Pesquisas automaticas por qualquer campo da tela.

Todos os relatorios com opgdes para exportagao formatados para Word, Excel, HTML(Internet).
Integra¢do com convénios e planos de saude.

Consultar contra-cheques de qualquer més processado.

Consultar cadastro de servidores.

Manutengao de servidores.

Possibilitar Cadastrar férias coletivas de maneira facilitada para grupos de servidores.
Cadastramento de servidores afastados com controle automatico pelo calculo.

Manutengao de tabelas para calculo de IRRF, INSS, FAPS (Fundo de Aposentadoria ¢ Pensdo do
Servidor e Salario Familia).

Manutengao tabelas gerais afastamento.

Manuten¢do: de dependentes, tipos de dependente, de demissdes, centros de custo, sindicatos.
Graficos e estatisticas de servidores e dependentes por idade, sexo, escolaridade, niveis salariais.
Manutengao de fungdes/atribuigdes.

Historicos de aumentos salariais, promogdes e troca de letra.

Manutengao de instituicoes.

Manter o histérico das alteragcdes de centros de custo dos servidores.

Manter o histérico funcional, atribuigdes, nivel salarial e salario/vencimento e registro de
documentos acessorios integrados ao protocolo, com possibilidade de digitalizagdo.

Relatorios anuais de Cédula C, DIRF e RAIS em formulario.

Relatorio Admitidos/Demitidos por intervalo de data.

Relatorio folha de pagamento/totais.

Relatorio de Rescisdo.

Relatorio dependente IRRF.

Relatorio dependente Salario Familia.

Relatorio médias horas extras.

Relatorios estatisticos diversos.

Relatorio salario por faixa.

Relatorio férias vencidas, a vencer, a dobrar, suspensas e gozadas.

Relatorio tabela de salério.

Relatorio liquido bancario.

Emissdo guia seguro desemprego.

Emissao guia contribui¢do sindical.

Emissao guia FGTS rescisdo — GRR.

Emissao CAGED.

Emissao guia SEFIP.

Relatorio salario de contribuigao INSS para aposentadoria.

Relatorio discriminagdo parcelas saldrio contribuicdo INSS para aposentadoria impressao
formulario comunicagdo de dispensa para seguro desemprego.

Relatorio contribuicao sindical.

Relatorio FGTS, inclusive meio magnético.

Relatorio INSS e Imposto de Renda.

PIS/PASEP pagamento pela empresa.

Liquidos bancérios em disquete para os bancos conforme layout.

Relatorio RAIS e DIRF em meio magnético.
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Alterar nivel Tabela Salarial Funcionario por Tempo.

Célculos complementares com atualizacao das bases e encargos sociais.

Célculo de servidor com duplo vinculo com ajustes das bases e encargos sociais.

Formulas de célculo definidas pelos usuarios.

Permitir aumento/reajuste salarial por percentual, tabela de saldrio com niveis salariais, por
formula.

Histdrico avisando periodo aquisitivo de férias, troca de classe e licenga prémio.

Célculo de SISPREM Previdéncia, assisténcia e contribuigdo especial.

Integragdo com o BRR e Consignagdes Banrisul.

8.2 Salarios:

O salario pode ser informado por hora, dia, més, tarefa ou atividade/disciplina (professor);

Os salarios podem ser informados diretamente nos funciondrios ou entdo atrelados a tabelas
salariais;

As tabelas salariais podem ser criadas no modelo de matriz (classes e niveis) ou lista, podendo
ainda conter um valor de referéncia para conversao dos pontos;

Mantém a tabela salarial atrelada aos cargos da empresa, permitindo ainda simulagdes salariais e
impacto financeiro sobre as remuneracdes.

8.3 Férias:

Calcular e Emitir avisos e recibos de férias normais, coletivas e programadas;

Trata afastamentos e faltas nos periodos aquisitivos de férias, permitindo determinar o nimero de
meses ¢ dias de direito do periodo aquisitivo de férias.

8.4 Rescisdes:

Calcular rescisdes normais € complementares, individuais e coletivas;

Tabela de direitos nas causas de rescisdes parametrizaveis pelo usuario;

Controla varios periodos de estabilidade;

Calcular a rescisdo contratual com um minimo de informagdes, permitindo alteragdes em
quaisquer valores Calculados;

Emitir aviso prévio, recibo e demonstrativo rescisorio, GRFP e seguro-desemprego.

8.5 Administracio de Pessoal:
Emitir todos os documentos admissionais (Contrato de trabalho e experiéncia, declaragdes e

autorizagoes), permitindo ao usuario alterar todos os modelos existentes;

Gerencia os salarios através de tabela salarial, que pode ser matriz ou lista;

Controla a composigao salarial, gerando um historico dos eventos e dos motivos relacionados ao
aumento ou diminui¢do da remuneracao;

Trata a ficha registro eletronica com foto;

Emitir declaragdes e fichas dos dependentes de SF e IR;

Controla os vencimentos de contratos a prazo e de experiéncia;

Emitir relagdo de distribui¢do e desconta o vale-transporte;

Emitir relagdo de contribui¢des ao INSS, requerimentos de aposentadorias, auxilio-doenga ¢ a
CAT de acidente de trabalho;

Simula valores de aposentadoria e auxilio-doenga e apura o tempo de contribuigao;

Fornecer saldos, saques e extratos de FGTS atualizados;

Estar totalmente integrado com a Solugdo contabil e financeira utilizada pelo DAE (Sistema



Conta Publica Facil).

Fazer alocacdo dos funciondrios sob trés estruturas: Legal (filial), Gerencial (organograma) e
Contabil (centro de Custo);

Reconhecer funcionarios como funcionarios, parceiros ou terceiros;

Realizar adaptagdes legais e as convengdes coletivas, efetuadas através de assinalamentos
facilmente indicados pelo usuario;

Manter histdrico de salarios, promogdes, adicionais, estabilidades, transferéncias entre filiais e
departamentos, cargos, horarios, centro de custos, vinculos, sindicatos e afastamentos;

Tratar servidores publicos nos assuntos da contagem de tempo, histérico de fungdes, de cargos e
de funcdes gratificadas em substitui¢cdes, atendendo as emendas constitucionais de ntimeros 19 e
20 de 1998;

Calcular e controlar periodos de Licenca Prémio e Prémio Assiduidade;

Controlar documentos para recolhimento e pagamentos em formularios para impressdao em papel
branco, dispensando custos com aquisi¢ao de pré-impressos;

Monitorar calculos de folha, férias, rescisdes, provisoes e informe de rendimentos.

8.6 Ponto Eletrénico:

Automatizar o controle de freqiiéncia, permitindo uma melhor administragdo e acompanhamento
da apuragdo de ponto, com aloca¢ao da mao-de-obra realizada em cada centro de custo;
Possibilitar acompanhamento minucioso dos afastamentos, nas mais diversas situagoes;

Fornecer informagdes em tela ou relatorios dos funcionarios presentes e/ou ausentes, horas
extras, horas faltas, compensagdes, informacgdes estatisticas por funcionario, dados para fins de
custos e informagdes gerenciais;

A coleta de marcagoes de relogios de ponto e/ou acesso deve ser possivel de duas maneiras: Off-
line: compativel com qualquer marca de reldgio eletronico existente no mercado através da
integragdo por arquivo texto; On-line: recebe as marcacdes dos relogios de forma instantanea;

J4 a marcacdo de ponto no computador deve ser via: Digitacdo: manual diretamente no sistema
através da Intranet ou quiosque personalizado, podendo ainda utilizar uma leitora de crachas;
Captura Ponto: programa fornecido juntamente com a solucdo sem custos adicionais, que deve
permitir controle semelhante a um relogio eletronico, evitando fraudes na marcagdo do ponto
através de controle de data e hora independente do Windows; Geragdo automatica: o sistema
deve permitir gerar as marcagdes baseando-se nas escalas e nos horarios de trabalho definidos
para os funcionarios.

Realizar a apuracdo do ponto para empregados, terceiros, podendo ser efetuado de forma
individual, coletiva ou por lote de funcionarios;

Permitir periodos de apuragdo definidos pelo usudrio através de codigos de calculo;

Administra escalas de trabalho, permitindo revezamentos, controle de turmas, feriados e a busca
automatica de até seis horarios por dia;

Calcula horarios do tipo rigido, moével ou flexivel, inclusive com horarios mistos com a
combinagao dos tipos rigido e mdvel;

Apura horas de trabalho, de faltas, de atrasos, de saidas antecipadas, de saidas intermediarias, de
horas extras, de afastamentos e de compensagoes;

Controla tolerancias e de limites de extras, de faltas, de atrasos e de saidas antecipadas;

Calcula horario noturno diferenciado por sindicato;

Permite projecdo de horario em dias de folga, respeitando o calculo das tolerancias e dos limites
do horario;

Calcula entradas, saidas e extras justificadas;

Controla dias facultativos, sem desconto de horas para o funcionario;




Controla interjornada nos cadastramentos;

Apura saldos ou acumuladores de situagdes para o controle de compensagdes de extras e de
faltas;

Gerencia pontes (troca de horarios entre duas datas) e dias compensados;

Trata horas de sobreaviso e prontidao e horas paradas (producdo);

Fornecer informagdes gerenciais e operacionais referentes a freqii€ncia aos diversos
departamentos da empresa;

Fornecer relatorio de cartdo de ponto com totais da apuracdo, do refeitdrio e dos eventos gerados
para o funciondrio;

Fornecer relatorio de quadro de horarios do periodo atual ou futuro;

Fornecer graficos e relatorios estatisticos da apuragao.

Controla compensagdes de horas extras e das horas de falta;

Permite determinar limites didrios, semanais € mensais para as compensagoes;

Permite defini¢ao do fechamento do banco de horas efetuado em qualquer periodo;

Realiza integracdo com sistemas de folha de pagamento das horas ndo compensadas;

Fornecer relatorios do banco de horas, com horas a serem compensadas e horas excedentes do
banco que deverdo ser pagas na folha de pagamento.

Gera eventos do tipo hora, valor ou quantidade para sistemas de folha de pagamento;

Gera simulacdo e calculo de projecao de horas para pagamento no escuro;

Realiza calculo diferenciado para mensalistas, horistas, diaristas e tarefeiros;

Calcula descanso semanal remunerado e perda do descanso semanal remunerado, tanto diurno
Ccomo noturno;

Utiliza regras, permitindo uma adequacdo do calculo as necessidades da empresa;

Integra horas e dias de falta para controle de perda de férias;

Faz a integracdo das entregas de beneficios, das solicitacdes de vale-transporte e de
adiantamentos realizadas nos relogios de ponto e de acesso;

Integra o consumo das refeigdes, tanto em valores como em quantidade;

Utiliza rotinas para langamento de eventos;

Define o arquivo de exportacdo dos eventos através do gerador de relatérios;

Fornecer relatorios dos eventos gerados e langados para os funcionarios.

Calculo e integralizacao de insalubridade graus 20% e 40% e periculosidade.

9) MODULO REFEITORIO:

Controla desde a reserva até o efetivo consumo da refeigcdo, que pode ser tratada por peso ou pela
quantidade consumida;

Diferencia valores para consumo, consumo subsidiado, reserva ndo consumida € consumo sem
reserva;

Controla reserva para proxima jornada, considerando as folgas e os feriados;

Controla créditos para limitacdo do consumo nos refeitorios;

Fornece relatorios das reservas e do consumo das refeigdes, com totais por local;

Fornece relatorios de pico e de auditoria do refeitorio.

Controle de cardapio, com estimativa para o proximo dia, semana ou mes.

Controle de custo de refei¢des por pessoa, diaria, semanal e mensalmente.

Controle de previsao e refei¢des através do cartao ponto.

10 - PORTAL WEB MUNICIPAL.
(Caracteristicas de rotinas obrigatorias, sem as quais a proposta estara desclassificada):




Modulo que apresenta o Portal WEB do DAE deve:

- Disponibilizar informagdes e servigos Via Internet:

Emissdo de contas, com valores atualizados monetariamente;

Emissdo de certidoes negativas com a possibilidade de realizagdo de validacao;

Consultar os requisitos necessarios para abertura de protocolos / processos;

Solicitar a abertura de processos / protocolos;

Consultar, solicitar, registrar informagdes sobre a situagao de processos e protocolos;

Registrar reclamagdes;

Pesquisar os conteudos de documentos e leis da base de documentos e leis do Municipais
(obrigatoriamente integrado ao médulo de Registro e Controle de Leis, Documentos e Arquivos);
Disponibilizar “download” de arquivos para automacgao de servigos do DAE;

Possibilitar a solicitagdo de requisi¢des de material ao almoxarifado central,

Consulta de Dividas, Parcelamentos;

Fornecedores (Consulta a empenhos);

Simulador de Parcelamento de Divida Ativa (Tributaria e Nao Tributéria)

- Disponibilizar informacdes e servigos Via Intranet:

Emissdo de contas, com valores atualizados monetariamente;

Emissdo de certiddes negativas com a possibilidade de realizagdo de validacao;
Consultar os requisitos necessarios para abertura de protocolos / processos;
Solicitar a abertura de processos / protocolos;

Consultar, solicitar, registrar informagdes sobre a situacao de processos e protocolos;
Requisicao de Material;

Portal do Servidor

Consulta a Contra-Cheque;

Declaragao de Rendimentos;

Informagoes de Funcionarios;

Informagdes sobre o Banco de Horas;

- Possuir ferramenta para administragio do Portal, permitindo que os usuarios do DAE
responsaveis pela apresentacdo das informagdes possam atualizar, com total independéncia e
autonomia o contetido do Portal, portanto, sem a interven¢ao do fornecedor (licitante);

- Permitir agendar atualizagdes de informagdes e imagens no Portal através do controle de
vigéncia. O usudrio responsavel cadastrara as informagdes a serem publicadas e suas respectivas
datas de vigéncia e 0 modulo fardo o gerenciamento das publicagdes nas paginas do Portal;

- Permitir ao administrador do Portal criar novas op¢des de menu, bem como alterar ou excluir
opgoes de menu existentes;

- Controlar os acessos através de perfis de usuario, controlando a execu¢do de transagdes no
sistema, inclusive as operagdes de inclusdo, alteragao e exclusao;

- Possuir suporte para transagdes seguras padrdao SSL;

- Possuir Help sensivel ao contexto;

- Possuir estatisticas de acesso ao site, como numero de visitas, utilizagdo por faixa de horario e
dia da semana, etc.;

- Possuir recurso de agenda, que deve permitir a administragdo, insercao e controle de todos os
eventos do DAE a serem divulgados, parametrizavel a configuravel pelo usudrio final, através de
ferramenta de administracao do portal;

- Permitir que usudrios autorizados possam realizar tramitagdo/encaminhamento dos processos



com seus respectivos despachos (Acesso pela Intranet);
- Permitir a realizacdo de acdes de pesquisas de informagdo no acesso ao Portal, bem como,
possibilidade de receber contetudos relativos ao modulo de Ouvidoria.

11 - GEOPROCESSAMENTO.

E o médulo responsavel pelo Geoprocessamento do DAE, que poderé ser vinculado a consorcio
com outra empresa, mas totalmente integrado com o sistema de dgua, e sob total responsabilidade
da contratada.

Devera ser utilizado o mapa existente do DAE, preferencialmente em formato AutoCAD
(Aproveitando-se o que estiver pronto e fazendo as alteracdes que se fizerem necessarias para
integragdo — Vetorizagao de Ruas, etc.).

Todo e qualquer alteragdo no mapa deve ser replicado no sistema, de forma a que a atualizagdo
de ruas e demais itens se de no mapa conforme Anexo I — Instancia Geoprocessamento.

As informagdes referentes a ligagao, leitura, faturamento, corte, divida, parcelamento e chamados
deverdo ser plotadas em mapa da cidade, com legenda de cores, para facilitar a visualizagdo das
ocorréncias:

Ligagdes por situagao;

Leituras por situacao;

Rotas de Leitura;

Inadimplentes;

Notificagoes de Corte;

Parcelamentos: realizados, adimplentes e inadimplentes;

Chamados: Reparo, Substituicdo, Revisao, Parcelamento.

E diversas outras ocorréncias como também demonstrativos gerenciais.

12 — PLANO PILOTO INDUSTRIAL.

E o médulo responsavel pelo Plano Piloto da Area Industrial do DAE, que podera ser vinculado a
consorcio com outra empresa, mas totalmente integrado com o sistema de agua, e sob total
responsabilidade da contratada.

O Plano Piloto Industrial devera contemplar:

A integracdo do sistema com equipamentos responsaveis pelo controle remoto dos
pogos(disponibilizando todas as informagdes), reservatorios e tubulagdes (Controle de pressao,
vazao, etc);

Os testes serdo feitos a principio em um pogo, reservatorio e tubulaciao definido pelo DAE para
posterior ampliagdo aos demais pogos, reservatorios e tubulagoes.



ANEXO IIT

Cronograma de Instalacao, Implantacio, Personalizacio, Conversao e Treinamento:

Modulo Sistema de Controle de Agua

Carga Horaria

Implantacio e Treinamento

450

Assessoria Op. de implantacio 650
Personalizagao 400
Conversio de Dados 90
Prazo maximo (A partir da OS) 4 meses

Modulo Contabilidade/Tesouraria

Carga Horaria

Implantacio e Treinamento 120
Assessoria Op. de implantacio 80
Personalizagao 80
Conversio de Dados 40
Prazo maximo (A partir da OS) 2 meses

Modulo Patriménio/Almoxarifado/Compras/ Controle de
Frotas

Carga Horaria

Implantacio e Treinamento 150
Assessoria Op. de implantacio 100
Personalizacio 120
Conversio de Dados 40
Prazo maximo (A partir da OS) 2 meses

Modulo Folha pagamento/Ponto Eletronico/Refeitério

Carga Hordria

Implantacio e Treinamento 160
Assessoria Op. de implantacio 100
Personalizacio 150
Conversio de Dados 60
Prazo maximo (A partir da OS) 3 meses

Modulo Protocolo/Arquivo

Carga Horadria

Implantacio e Treinamento 80
Assessoria Op. de implantacio 60
Personalizacio 70
Conversio de Dados 30
Prazo maximo (A partir da OS) 2 meses

Modulo Portal Web/Controle de Documentos

Carga Horaria

Implantacio e Treinamento 60
Assessoria Op. de implantacio 60
Personalizacio 90
Prazo maximo (A partir da OS) 1 més

Sant’Ana do Livramento, 15 de Maio de 2007.
Caderno de Obrigacdes aprovado pelos integrantes do Colegiado, como a segunda solucdo
técnica aos Servicos de Informatica do DAE.



